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المقدمة
منــذ نشــر أول تقريــر للاســتدامة فــي عــام 2022، واصلــت شــركة الأندلــس العقاريــة 
جهودهــا فــي دمــج افضــل  مبــادرات   الاســتدامة علــى مســتوى عملياتها وأنشــطة إدارة 
أصولهــا وإشــراك أصحــاب المصلحــة. وقــد حققــت  الشــركة علــى مــرّّ الســنوات تقدمًًــا 
فــي مجموعــة مــن المبــادرات المتعلقــة بــالأداء البيئــي، ورفــاه الموظفيــن، وتجربــة 
ًـا ومتطــورًًا نحــو  العــملاء، والحوكمــة، والمشــاركة المجتمعيــة، بمــا يعكــس نهجًًــا عملي�

تحقيــق القيمــة المســتدامة.

للممارســات  دمجهــا  نطــاق  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  وسّّــعت   ،2025 عــام  وخلال 
الاســتثمارية  محفظتهــا  مســتوى  علــى  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ونموذجهــا التشــغيلي. حيــث تســتند الشــركة إلــى مكانتهــا كأحــد أبــرز مقدمــي الخدمــات 
العقاريــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية لتواصــل مواكبــة تطلعــات الســوق المتغيــرة، 
المملكــة  لرؤيــة  الشــاملة  والاســتدامة  التنميــة  تحقيــق طموحــات  فــي  والإســهام 

.2030 الســعودية  العربيــة 

مجــال  فــي  وإنجازاتهــا  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  مســيرة  التقريــر  هــذا  ويســتعرض 
الاســتدامة خلال عــام 2025، مُُســلطًًا الضــوء علــى المبــادرات والأولويــات التــي ترســم 

ملامــح نهــج الشــركة نحــو تحقيــق نمــوٍٍ مســؤول ومــرن.
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أبرز إنجازاتنا في
مجال الاستدامة 

نبذة عن شركة
الأندلس العقارية 

القيمة الاجتماعية
المؤسسية

الأمن السيبراني وحماية
البيانات الملاحقالمشتريات المستدامةحوكمة الشركاتالأداء البيئيرأس المال البشريإستراتيجية الاستدامةالرسالة الاستراتيجية نبذة عن التقرير

الفترة المشمولة بالتقرير

يســتعرض هــذا التقريــر أداء شــركة الأندلــس العقاريــة فــي مجــال الاســتدامة للفتــرة 
ــر 2025 حتــى 31 ديســمبر 2025. الممتــدة مــن 1 يناي

نطاق التقرير وحدوده

يغطــي التقريــر عمليــات شــركة الأندلــس العقاريــة وأنشــطتها فــي إدارة الأصــول 
ًـا البيانــات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة  داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، متضمن�
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ذات الأهميــة الجوهريــة بالنســبة إلــى الشــركة 

وأصحــاب المصلحــة لديهــا خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر.

الموضوعات الجوهرية

يتضمــن التقريــر موضوعــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
التــي حددتهــا شــركة الأندلــس العقاريــة باعتبارهــا الأكثــر ارتباطًًــا بعملياتهــا وأصحــاب 
المصلحــة لديهــا وأهدافهــا التجاريــة طويلــة المــدى، بمــا فــي ذلــك الحوكمــة، ورفــاه 

الموظفيــن، وتجربــة العــملاء، والأداء البيئــي، والمشــاركة المجتمعيــة.

البيانات والمعلومات

جميــع البيانــات و المعلومــات النوعيــة الــواردة فــي هــذا التقريــر مُُجمََّعــة مــن الإدارات 
الداخليــة والقطاعــات التشــغيلية المختلفــة فــي الشــركة. وتضمََّــن التقريــر المواضيــع 
المُُعــدة فــي فتــرات مختلفــة  الســابقة  التقاريــر  بيانــات مــن  تتطلــب ذلــك  التــي 

للمقارنــة لتوضيــح تطــور الأداء علــى مــر الســنوات. 

إطار إعداد التقرير

أُُعــد هــذا التقريــر بمــا يتوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، ويتضمــن 
الإفصاحــات ذات الصلــة بأنشــطة أعمــال شــركة الأندلــس العقاريــة وموضوعــات 

ــة. الاســتدامة الجوهري

ــة المملكــة العربيــة الســعودية  ــات الوطنيــة ضمــن رؤي ــر أيضًًــا الأولوي ويراعــي التقري
.2030
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
يســرّّني أن أقــدم لمســاهمين الكــرام النســخة  الرابعــة مــن تقريــر الاســتدامة لشــركة الأندلــس العقاريــة، و الــذي يســتعرض مســيرتنا 
وأداءنــا خلال عــام 2025. منــذ إصــدار تقريرنــا الأول عــام 2022، أصبحــت تقاريــر الاســتدامة ركيــزة أساســية فــي تواصلنــا مــع أصحــاب 
المصلحــة؛ نســتعرض مــن خلالهــا اســتراتيجيتنا فــي إدارة أعمالنــا وأصولنــا، ورعايــة موظفينــا، وتنميــة مجتمعاتنــا، والوفاء بمســؤولياتنا 

البيئيــة. 

ُـر  وخلال عــام 2025، واصــل قطــاع العقــارات وإدارة الأصــول فــي المملكــة العربيــة الســعودية تطــوره مدفوعًًــا بالنمــو الحضــري، وتغ�ي
توقعــات المســتهلكين، وزيــادة الطلــب علــى الوجهــات التــي تقــدم أكثــر مــن مجــرد مســاحات تجاريــة تقليديــة. فقــد ازداد تقييــم جــودة 
الأصــول فــي قطاعــات التجزئــة والضيافــة والمكاتــب والمشــاريع متعــددة الاســتخدامات، بنــاءًً علــى معــدلات الإشــغال، وتجربــة 
ُـف مــع ديناميكيــات الســوق المتغيــرة. ويتماشــى هــذا  العــملاء، والكفــاءة التشــغيلية، وتنــوّّع شــرائح المســتأجرين، والقــدرة علــى التك�ي
التوجّّــه مــع نمــوذج شــركة الأندلــس العقاريــة القائــم علــى تطويــر وإدارة وجهــات تدعــم القيمــة طويلــة المــدى وتعــزز تفاعــل الــزوار.

يســتمد نهجنــا فــي الاســتدامة مقوماتــه مــن طموحــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، ويرتكــز علــى المجــالات التــي تتيــح 
ــز المشــاركة الاقتصاديــة، والاســتخدام المســؤول  لأعمالنــا تقديــم إســهامات ملموســة، بمــا يشــمل الارتقــاء بجــودة الحيــاة، وتعزي

للمــوارد، وإثــراء تجربــة العــملاء، ودعــم رفــاه المجتمــع.

نواصــل أيضًًــا مواءمــة المبــادرات ذات الصلــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، واســتخدامها كمعيــار مرجعــي عنــد تحديــد أولوياتنــا 
المرتبطــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

ــز تنفيــذ إســتراتيجية الاســتدامة مــن خلال ركائزهــا الاســتراتيجية التــي تركــز علــى الحوكمــة  وخلال عــام 2025، واصلــت الشــركة تعزي
الرشــيدة، والإدارة البيئيــة، وتنميــة رأس المــال البشــري، وتعزيــز القيمــة المجتمعيــة. وتوفــر هــذه الإســتراتيجية إطــارًًا موحــدًًا لتوجيــه 

الأولويــات، وقيــاس الأداء، ودعــم اتخــاذ القــرار بمــا ينســجم مــع أهــداف الشــركة ورؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

ولذلــك، يظــل الحــوار مــع أصحــاب المصلحــة ركيــزة أساســية فــي هــذا النهــج؛ فــإن التفاعــل مــع المســتثمرين، والمســاهمين، 
والمســتأجرين، والعــملاء، والموظفيــن، والجهــات التنظيميــة، والشــركاء، والمجتمعــات يســاعدنا فــي اســتيعاب توقعاتهــم وتضمينها 
فــي قراراتنــا. كمــا يدعــم هــذا الحــوار تعزيــز الحوكمــة، وتطويــر آليــات إدارة الأصــول  لتكــون أكثــر اســتجابة ومرونــة، وتوفيــر رؤيــة أوضــح 

للموضوعــات الأكثــر أهميــة بالنســبة إلــى شــركة الأندلــس العقاريــة وأصحــاب المصلحــة لديهــا.

 ومــع اســتمرار شــركة الأندلــس العقاريــة فــي تنميــة محفظتهــا الاســتثمارية وتطويــر وجهــات متكاملــة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة 
العربيــة الســعودية، فإننــا نظــل ملتزميــن ببنــاء أصــول وتجــارب تتماشــى مــع مســتقبل التحــوّّل الحضــري والاقتصــادي والاجتماعــي فــي 
ّـز تشــغيلي، وخلــق قيمــة  المملكــة. وندعوكــم إلــى اســتعراض هــذا التقريــر ومتابعــة تقدمنــا المســتمر نحــو تحقيــق نمــو مســؤول، وتمي�

طويلــة المــدى.

ــا ومســاهمينا ومســتثمرينا ومســتأجرينا وشــركائنا  ــى موظفين ــل الشــكر إل ــس الإدارة، أود أن أتقــدم بجزي ــة عــن أعضــاء مجل وبالنياب
ــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر. وأصحــاب المصلحــة عل

رئيس مجلس الإدارة
الأستاذ/ عبد السلام بن عبدالرحمن العقيل
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الرسالة الاستراتيجية أبرز إنجازاتنا فينبذة عن التقرير
مجال الاستدامة 

نبذة عن شركة
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القيمة الاجتماعية
المؤسسية

الأمن السيبراني وحماية
البيانات الملاحقالمشتريات المستدامةحوكمة الشركاتالأداء البيئيرأس المال البشريإستراتيجية الاستدامة



كلمة الرئيس التنفيذي
تقــدم شــركة الأندلــس العقاريــة، فــي النســخة الرابعــة مــن تقريرهــا للاســتدامة، رؤيــةًً أكثــر وضوحًًــا حــول كيفيــة دمــج أولويــات 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي صلــب أعمالهــا وأصولهــا وعلاقاتهــا مــع أصحــاب المصلحــة. ويأتــي تقريــر 
عــام 2025 اســتكماالًا لمســيرة الشــركة فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة الممتــدة منــذ عــام 2022؛ حيــث يدمــج الركائــز الأساســية 
ــة العــملاء ورأس المــال البشــري، ووصــوالًا إلــى الأداء البيئــي، والحوكمــة،  ــدءًًا مــن تجرب التــي ترســم ملامــح أجندتهــا للاســتدامة، ب

والمســاهمة المجتمعيــة، والإدارة المســؤولة للأصــول.

مــع اســتمرار تطــوّّر توقعــات الاســتدامة وممارســات إعــداد التقاريــر، قامــت شــركة الأندلــس العقاريــة خلال عــام 2025 بتحديــث 
تقييمهــا للموضوعــات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الأكثــر ارتباطًًــا بأعمالهــا وبأصحــاب المصلحــة 
لديهــا. وقــد أخــذت هــذه العمليــة فــي الاعتبــار نتائــج رؤى أصحاب المصلحــة، والأولويات التشــغيلية، والتطورات القطاعيــة، واعتبارات 
الاســتدامة الناشــئة ذات الصلــة بقطــاع العقــارات وإدارة الأصــول.  وفــي ضــوء نتائــج هــذا التقييــم، واصلــت شــركة الأندلــس العقاريــة 
تنفيــذ إســتراتيجية الاســتدامة التــي توفــر إطــارًًا متــكامالًا لتحديــد الأولويــات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وربطهــا بالأهــداف 
ــم  ــا يدع ــز المســاءلة، بم ــر مؤشــرات الأداء، وتعزي ــادرات، وتطوي ــه المب الاســتراتيجية للشــركة. كمــا تســهم الإســتراتيجية فــي توجي

تحقيــق قيمــة مســتدامة علــى المــدى الطويــل.

وقــد شــكلت هــذه الآثــار والــرؤى الأولويــات البيئيــة للشــركة علــى مســتوى أصولهــا وعملياتهــا. وشــملت مجــالات التركيــز تحســين 
كفــاءة الطاقــة، ومراقبــة الانبعاثــات، وإدارة الميــاه، وممارســات إعــادة التدويــر علــى مســتوى العقــارات التجاريــة وعقــارات التجزئــة. 
وقــد أســهمت مبــادرات تحســين أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء فــي الأندلــس مــول وحيــاة مــول فــي إدارة اســتهلاك 
ــن  ــن التجاريي ــة فــي المركزي ــازات الدفيئ ــات غ ــاس وإدارة انبعاث ــت الشــركة قي ــون كيلوواط/ســاعة. كمــا واصل ــغ 20.3 ملي طاقــة بل
ضمــن منظومــة الإدارة البيئيــة، إلــى جانــب تنفيــذ مبــادرات لإدارة النفايــات والمراقبــة المســتمرة لاســتهلاك المــوارد علــى مســتوى 

المحفظــة الاســتثمارية، بمــا يدعــم كفــاءة تشــغيل العقــارات وتعزيــز الأداء البيئــي.

و يظــل تطويــر رأس المــال البشــري ورفــاه بيئــة العمــل أيضًًــا مــن الأولويــات التشــغيلية المهمــة لشــركة الأندلــس العقاريــة. وخلال 
عــام 2025، نجحــت الشــركة فــي تقديــم 1,074 ســاعة فــي برامــج التدريــب شــملت المجــالات الفنيــة والتشــغيلية والإداريــة ومجــال 

التطويــر المهنــي، بالتــوازي مــع مواصلــة توفيــر برامــج إشــراك الموظفيــن، وتقييــم الأداء، والرفــاه علــى مســتوى عملياتهــا.

ولا تــزال المشــاركة المجتمعيــة وتقديــم القيمــة الاجتماعيــة مرتبطتيــن ارتباطًًــا وثيقًًــا بنهــج الشــركة فــي الاســتدامة. وفــي كل مــن 
الأندلــس مــول وحيــاة مــول، نفــذت شــركة الأندلــس العقاريــة 34 مبــادرة مجتمعيــة اســتفاد منهــا أكثــر مــن 20,000 مســتفيد مــن 
خلال حــملات التوعيــة الصحيــة، والمبــادرات التعليميــة، وبرامــج التثقيــف المالــي، وأنشــطة الإندمــاج  الاجتماعــي التــي دعمــت الرفــاه 

المجتمعــي علــى نطــاق أوســع فــي المــدن التــي تعمــل فيهــا الشــركة.

ومــع التطلــع إلــى المســتقبل، تواصــل شــركة الأندلــس العقاريــة جهودهــا فــي دمــج  اعتبــارات الاســتدامة فــي الإدارة العمليــة 
ــة الســعودية، حيــث تظــل الشــركة ملتزمــة بإنشــاء  لأعمالهــا وأصولهــا. ومــع اســتمرار تطــوّّر قطــاع العقــارات فــي المملكــة العربي
ُـر توقعــات الســوق وتســهم فــي التحــوّّل الاقتصــادي والحضــري الأوســع فــي المملكــة. وأود أن أتقــدم بجزيــل  وجهــات تســتجيب لتغ�ي

ــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر. ــا ومســاهمينا ومســتثمرينا ومســتأجرينا وشــركائنا وأصحــاب المصلحــة عل ــى موظفين الشــكر إل

ف علــى أولوياتهــا وتوجهاتهــا للأعوام  م شــركة الأندلــس العقاريــة، والتعــُرُّ وأدعوكــم إلــى قــراءة هــذا التقريــر للاطلاع علــى مســيرة تقــُدُّ
المقبلة.

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
المهندس/ فيصل بن عبدالرحمن الناصر
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 أبرز إنجازاتنا في مجال

الاستدامة



أبرز الإنجازات البيئية 

20.3 مليون كيلوواط/ساعة
ترشــيد اســتهلاك الطاقــة فــي أنظمــة التدفئــة والتهويةوتكييــف 

الهــواء 

99.8%
معدل إعادة تدوير الورق

213 مليون لتر 
مراقبة استهلاك المياه 

 23,186 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون
 إجمالي الانبعاثات )النطاقان 1 و2(

أبرز إنجازاتنا في مجال الاستدامة 

أبرز الإنجازات الاجتماعية

124 موظفًًا 
إجمالي القوى العاملة 

61%
نسبة التوطين من إجمالي القوى العاملة

1,074 ساعة  
 إجمالي الساعات التدريبية المقدمة للموظفين 

أكثر من 20,000  
 مستفيد من مبادرات الأثر المجتمعي 

  0
حوادث أو مخاطر مهنية مسجلة

21%
نسبة الأناث من أجمالي الموظفين 

64 مبادرة مجتمعية  
استفاد منها أكثر من 20,000 مستفيد

أبرز إنجازات الحوكمة

0 
حالات فساد أو سوء سلوك 

100%
الالتزام والامتثال للمتطلبات التنظيمية والتشريعية

 95%
نسبة الإنفاق على المشتريات المحلية 

 0
خروقات للبيانات أو حوادث تمس خصوصية العملاء 
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 نبذة عن شركة

الأندلس العقارية



نبذة عن شركة الأندلس العقارية
شــركة الأندلــس العقاريــة هــي شــركة مســاهمة ســعودية بموجــب الســجل التجــاري رقــم )1010224110( بتاريــخ 17/09/1427هـــ )الموافــق 10/10/2006م(، والقــرار 
الــوزاري رقــم )2509( بتاريــخ 03/09/1427هـــ )الموافــق 26/09/2006م(. تأسســت الشــركة كشــركة مســاهمة مقفلــة ســعودية بــرأس مــال قــدره )238,900,000( 

ريــال ســعودي، مقســم إلــى )23,890,000( ســهم عــادي بقيمــة اســمية قدرهــا )10( ريــالات ســعودية للســهم، مدفوعــة بالكامــل.

وفــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للمســاهمين المنعقــد بتاريــخ 15/10/1428هـــ )الموافــق 27/10/2007م(، قــرر المســاهمون زيــادة رأس مــال الشــركة مــن 
)238,900,000( ريــال ســعودي إلــى )343,000,000( ريــال ســعودي، مقســم إلــى )34,300,000( ســهم عــادي. وتمــت تغطيــة الزيــادة البالغــة )104,100,000( ريــال 

ســعودي مــن خلال إصــدار أســهم جديــدة تــم الوفــاء بقيمتهــا نقــداًً مــن قبــل المســاهمين.

وفــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للمســاهمين المنعقــد بتاريــخ 19/05/1436هـــ )الموافــق 10/03/2015م(، قــرر المســاهمون زيــادة رأس مــال الشــركة مــرة 
أخــرى مــن )343,000,000( ريــال ســعودي إلــى )700,000,000( ريــال ســعودي، مقســم إلــى )70,000,000( ســهم عــادي. وتمــت تغطيــة الزيــادة فــي رأس المــال 
البالغــة )357,000,000( ريــال ســعودي مــن خلال حســاب الأربــاح المبقــاة. وفــي ديســمبر 2015، وبعــد صــدور موافقــة هيئــة الســوق الماليــة، طرحــت الشــركة نســبة 
)%30( مــن أســهمها للاكتتــاب العــام، حيــث بلــغ عــدد الأســهم المطروحــة )21,000,000( ســهم عــادي بقيمــة اســمية مدفوعــة بالكامــل قدرهــا )10( ريــالات ســعودية 

للســهم الواحــد.

ــادة رأس مــال الشــركة  ــخ 17/01/1442هـــ )الموافــق 25/08/2021م(، قــرر المســاهمون زي ــة للمســاهمين المنعقــد بتاري ــر العادي ــة العامــة غي وفــي اجتمــاع الجمعي
مــن )700,000,000( ريــال ســعودي إلــى )933,333,330( ريــال ســعودي، مقســم إلــى )93,333,333( ســهم عــادي. وتمــت تغطيــة الزيــادة فــي رأس المــال البالغــة 

)233,333,330( ريــال ســعودي مــن خلال الاحتياطــي النظامــي والأربــاح المبقــاة، وذلــك بمنــح ســهم واحــد لــكل ثلاثــة أســهم لمســاهمي الشــركة.
ويبلغ رأس مال الشركة الحالي )933,333,330( ريال سعودي، مقسم إلى )93,333,333( سهم .

الأغراض الرئيسية للشركة

يتركز النشاط الرئيسي الحالي للشركة في التطوير والاستثمار العقاري، وتتمثل أغراض الشركة الرئيسية وفقاًً لنظامها الأساسي بما يلي:

	1 إنشاء وتملك المراكز والمجمعات التجارية والسكنية وإدارتها..
	2 مقــاولات عامــة للمبانــي الســكنية والتجاريــة والمنشــآت التعليميــة والترفيهيــة والصحيــة والطــرق والســدود ومشــاريع الميــاه والصــرف الصحــي والأعمــال .

والميكانيكيــة. الكهربائيــة 
	3 صيانة وتشغيل المنشآت العقارية والمباني التجارية..
	4 تملك الأراضي والعقارات وتطويرها واستثمارها لصالح الشركة في حدود أغراضها..
	5 إنشاء وتملك واستثمار وصيانة وتشغيل المراكز والمجمعات الطبية والفندقية والسياحية والترفيهية..
	6 استيراد المواد والأجهزة والأثاث والأدوات والمعدات لاستخدامها في مشاريعها..
	7 اســتثمار أمــوال الشــركة فــي الأســهم وغيرهــا مــن الأوراق الماليــة وفقــاً للضوابــط الشــرعية والنظاميــة، وتمــارس الشــركة نشــاطاتها بعــد الحصــول علــى التراخيــص .

اللازمــة مــن الجهــات المختصــة إن وجــدت.

الرؤية

العربيــــة  المملكــــة  فــــي  الأبــــرز  العقــــاري  المطــــور  نكــــون  أن 
والمعالــــم  والمشــــاريع  الوجهــــات   ّ إنشــــاءّ  فــــي  الســــعودية 
المتميــــزة، مــــن خلال قيــــادة التحــــول مــــن تطويــــر وجهــــات تركــــز 
ــزز  ــاة تعــ ــة بالحيــ ــات نابضــ ــى وجهــ ــال إلــ ــوق والأعمــ ــى التســ علــ
المجتمعيــة. التجربــة  وتثــري  الأفــراد  بيــن  والتواصــل  التفاعــــل 

الرسالة

تطويــر وتشــغيل وجهــات فريــدة ومبتكــرة تُُســهم فــي تعزيــز تفاعــل 
الضيــوف والعــملاءّّ  وأفــراد المجتمــع، عبــر تجــارب اســتثنائية ترســخ 
الــولاء، وترفــع معــدلات الزيــارة، وتحقــق قيمــة مســتدامة، بمــا 

يدعــم مســيرة الشــركة نحــو نمــو متســارع ومؤثــر.

القيم

لتحقيــق  خلالهــا  مــن  تســعى  مؤسســية  بقيــم  الشــركة  تتميــز 
كالتالــي: وهــي  أهدافهــا 

الشغف

الثقة

المشاركة

الطموح

الإصرار
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الأنشطة والاستثمارات

المراكز التجارية

الأندلس مول:

حياة مول:

دارين مول:

ذا فيلج مول:

مراكز تسوق الأحياء

الصحافة سنتر:

تلال سنتر:

اليرموك سنتر:

أولًاً: قطاع عقارات التجزئة

%68.73 عبر صندوق
الأهلي ريت1

حي الصحافة بالرياض

الرياض           25%

حي الملقا بالرياض

الدمام          50%

حي اليرموك بالرياض

جدة            25%

جدة

مبنى شركة الأندلس العقارية:

برج سلامة المكتبي:

مبنى كوبيك التجاري:

برج ياسمين الأندلس المكتبي:

ثانياًً: قطاع المكاتب

100%

جدة              

الرياض           

الرياض           100%

الرياض 

%68.73 عبر صندوق
الأهلي ريت1

%68.73 عبر صندوق
الأهلي ريت1

فندق دبل تري باي هيلتون الاندلس مول:

ثالثاًً: الضيافة

%68.73 عبر صندوق
الأهلي ريت1 جدة

مستشفى الدكتور سليمان الحبيب
مستشفى الفيحاء:

رابعاًً: الرعاية الصحية

50% جدة
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الخدمات العقارية الشاملة 
تقــدم شــركة الأندلــس العقاريــة منظومــة خدمــات متكاملــة تغطــي مراحــل دورة حيــاة العقــار كافــةًً؛ بمــا يضمــن تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وإثــراء تجربــة المســتأجرين، وخلــق 

قيمــة طويلــة المــدى للأصــول.

 يجمــع نمــوذج خدمــات الشــركة بيــن الخبــرة فــي التطويــر والإدارة التشــغيلية والحلــول التــي تركــز علــى العــملاء علــى مســتوى محفظتهــا الاســتثمارية فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية. تشــمل الخدمــات الرئيســية مــا يلــي:

إدارة العقارات والأصول

إدارة الأصــول التجاريــة ومتعــددة الاســتخدامات مــن خلال رقابــة تشــغيلية 
منظمــة تركــز علــى نســب الإشــغال وأداء الأصــول والاحتفاظ بالمســتأجرين 

وتحســين القيمــة طويلــة المــدى، بمــا يشــمل:

التأجير وإدارة علاقات المستأجرين. «	
مراقبة أداء الأصول وإعداد التقارير. «	
إعداد الميزانيات التشغيلية وضبط التكاليف. «	
تنسيق أعمال الصيانة والمرافق. «	

عمليات التجزئة والعمليات التجارية

تشــغيل وجهــات التجزئــة والوجهــات التجاريــة المصممــة لتعزيــز تفاعــل 
الــزوار ودعــم أداء المســتأجرين مــن خلال إدارة تشــغيلية متكاملــة، بمــا 

يشــمل:

إدارة مراكز التسوق والوجهات. «	
مبادرات تعزيز تجربة العملاء. «	
الحملات التسويقية وتنشيط حركة الزوار. «	
إدارة أداء التجزئة ونسب الإشغال. «	

إدارة التطوير والمشاريع

ــذ  ــر والتنفي ــط والتطوي ــة لإدارة المشــاريع تشــمل التخطي خدمــات متكامل
ــة، بمــا يشــمل: ــة التشــغيلية للمشــاريع العقاري والجاهزي

دراسات الجدوى ودراسات السوق. «	
تنسيق التصميم والإنشاء. «	
إدارة التكاليف والجداول الزمنية. «	
دعم التأجير والانتقال التشغيلي.«	

أصول الضيافة والرعاية الصحية

والرعايــة  الضيافــة  بقطاعََــي  المرتبطــة  الأصــول  وتشــغيل  إدارة  دعــم 
الصحيــة ضمن محفظة الشــركة الاســتثمارية، بما يتماشــى مــع المتطلبات 

ــكل قطــاع، بمــا يشــمل: ــات العــملاء الخاصــة ب التشــغيلية ومتطلب

الرقابة والتنسيق لأصول الضيافة. «	
الدعم التشغيلي لمرافق الرعاية الصحية. «	
مراقبة جودة الخدمة والمعايير التشغيلية. «	
إدارة الشراكات الاستراتيجية. «	

تجربة متكاملة للمستأجرين والزوار

تركــز شــركة الأندلــس العقاريــة علــى إنشــاء وجهــات تتجــاوز المفاهيــم 
العقاريــة التقليديــة مــن خلال دمــج الخدمــات والتجــارب التــي تشــجع علــى 
ــارة، بمــا يشــمل: ــن الأفــراد وتجذبهــم لتكــرار الزي المشــاركة والتواصــل بي

الحلول الرقمية وحلول تفاعل العملاء. «	
التجارب المجتمعية داخل الوجهات. «	
النماذج التجارية ونماذج التأجير المرنة. «	
الشراكات الاستراتيجية مع المشغلين ومقدمي الخدمات.«	
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نموذج أعمالنا المستدامة

01

02

ــق نمــو مســتدام مــن خلال  ــى تحقي ــة إل ــس العقاري تســعى شــركة الأندل
تطويــر وتشــغيل أصــول عقاريــة نوعيــة فــي قطاعــات التجزئــة، المكاتــب، 
الضيافــة، و الرعايــة الصحيــة، بمــا يواكــب تطلعــات الســوق ويحقــق قيمــة 
ــى  ــا عل مضافــة للمســاهمين وأصحــاب المصلحــة. يعتمــد نمــوذج أعمالن
الابتــكار، الكفــاءة التشــغيلية، والاســتدامة، مــع التركيــز علــى تعزيــز تجربــة 

العــملاء وتحقيــق عوائــد مجزيــة للمســتثمرين.

رؤيتنا في خلق القيمة

المحاور الرئيسية لنموذج الأعمال

03
يعتمد نموذج أعمالنا على ثلاثة عناصر أساسية:

المدخلات

رأس المال، الخبرات، الشراكات، التكنولوجيا.«	

الأنشطة

تطوير الأصول، التشغيل، التسويق، إدارة العلاقات«	

المخرجات

تحقيــق عوائــد ماليــة، تعزيــز تجربــة العمــاء، دعــم التنميــة «	
المستدامة.

 خلق القيمة المستدامة

04
المساهمون

تحقيق عوائد و نمو مستدام«	

الزوار و المستأجرون

توفيــر تجربــة تســوق وضيافــة متميــزة فــي بيئــة آمنــة «	
وعصريــة

المجتمع المحلي

الإسهام في التنمية الحضرية وتحسين جودة الحياة«	

الموظفون

توفير بيئة عمل محفزة تدعم الابتكار والنمو المهني«	

الشركاء والموردون

بناء علاقات استراتيجية قائمة على الثقة والشفافية«	

أصحاب المصلحة الرئيسيون

تطوير الأصول العقارية

تصميــم وتنفيــذ مشــاريع نوعيــة فــي مواقــع اســتراتيجية، مثــل المراكز «	
التجاريــة والمكاتــب و الفنــادق و الرعايــة الصحية

التشغيل والإدارة الفعالة

إدارة الأصــول لتحقيــق أعلــى نســب الإشــغال والعائــدات، مــع تحســين «	
تجربــة العمــاء

التوسع الاستراتيجي

الاســتثمار فــي مشــاريع جديــدة تدعــم النمــو المســتدام وتواكــب «	
الســوق احتياجــات 

الالتزام بالحوكمة والاستدامة

ــة، بمــا يتماشــى مــع «	 ــة والاجتماعي تطبيــق أفضــل الممارســات البيئي
ــة المملكــة 2030 رؤي
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نبذة عامة عن المحفظة الاستثمارية
تضــم محفظــة شــركة الأندلــس العقاريــة مزيجًًــا متنوعًًــا مــن أصــول التجزئــة والمكاتــب 
والضيافــة والرعايــة الصحيــة الواقعــة فــي المــدن الرئيســية بالمملكــة العربيــة الســعودية.

 وقــد صُُممــت المحفظــة الاســتثمارية لتحقيــق دخــل متكــرر، ودعــم القيمــة طويلــة المــدى 
للأصــول، وتقديــم تجــارب متكاملــة للعــملاء والمســتأجرين. وتواصــل شــركة الأندلــس 
العقاريــة تعزيــز الأداء التشــغيلي والمرونــة التشــغيلية لعقاراتهــا مــن خلال اختيــار المواقــع 

ــع شــرائح المســتأجرين، والإدارة النشــطة للأصــول. الاســتراتيجية، وتنوي
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محفظتنا الاستثمارية 
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الأندلس مول | جدة
ــة الرئيســية للشــركة فــي جــدة، ويقــع فــي  ــرز وجهــات التجزئ يُُعــد الأندلــس مــول إحــدى أب

ــد. ــة الجدي ــه فــي منطقــة مركــز المدين ــق الملــك عبدالل موقــع اســتراتيجي علــى طري

 ومنــذ افتتاحــه فــي عــام 2007، تطــور المركــز التجــاري ليصبــح وجهــة متكاملــة للتســوق 
ــارب  ــة، وتج ــم، ومرافــق ترفيهي ــة، ومطاع ــة للتجزئ ــة عالمي ــه تضــم علامــات تجاري والترفي
ســينمائية. وخلال عــام 2025، واصــل المركــز التجــاري اســتقطاب أعــداد كبيــرة مــن الــزوار 
وطلبــات التأجيــر، مدعومًًــا بــإطلاق وتوســعة منطقــة البوليفــارد التــي أضافــت مزيــدًًا مــن 

خيــارات المطاعــم وأنشــطة نمــط الحيــاة. 

 أهم مبادرات الإستدامة

استهلاك المياه:

101,149,000 
 لتر

مبادرات بيئية: تم تحسين أنظمة 
التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، 

تركيب قبب ETFE للإضاءة الطبيعية 
في الممرات التجارية، تنفيذ برنامج 

إعادة تدوير الورق

استهلاك الكهرباء:

17,336,172 
 كيلوواط/ساعة

إعادة تدوير الورق:

99.8% 
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حياة مول | الرياض
يقــع حيــاة مــول علــى طريــق الملــك عبدالعزيــز فــي الريــاض، ويظــل أحــد أبــرز وجهــات التجزئــة 
فــي العاصمــة. ويتميــز المركــز التجــاري بســهولة الوصــول إليــه، وتنــوّّع المســتأجرين، وتوفيــر 
مجموعــة واســعة مــن خيــارات التســوق والمطاعــم والترفيــه. وخلال عــام 2025، تــم تنفيــذ 
عــدة تحســينات لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتجربــة الــزوار، شــملت دمــج الطاقــة الشمســية، 

وتطوـيـر المـسـاحات الخـضـراء، وتوفـيـر مـسـاحات لـشـحن المركـبـات الكهربائية.

أهم مبادرات الإستدامة

استهلاك الكهرباء:

 8,618,711
 كيلوواط/ساعة

استهلاك المياه:

 64,690,000
 لتر

إعادة تدوير الورق:

99.8% 

مبادرات بيئية: دمج الطاقة 
الشمسية، تطوير المساحات الخضراء، 

توفير مساحات شحن المركبات 
الكهربائية، تحسين أنظمة التدفئة 

والتهوية وتكييف الهواء

20 تقرير الاستدامة لعام 2025

نبذة عن شركة
الأندلس العقارية 

أبرز إنجازاتنا في
مجال الاستدامة  الرسالة الاستراتيجية القيمة الاجتماعيةنبذة عن التقرير

المؤسسية
الأمن السيبراني وحماية

البيانات الملاحقالمشتريات المستدامةحوكمة الشركاتالأداء البيئيرأس المال البشريإستراتيجية الاستدامة



ذا فيلج مول | جدة
يجســد ذا فيلــج مــول مفهــوم شــركة الأندلــس العقاريــة الحديــث لوجهــات التجزئــة؛ إذ 
يجمــع بيــن تقنيــات المبانــي المتقدمــة وتجــارب التجزئــة والترفيــه المعاصــرة. ويقــع المركــز 
تركــز علــى  الجوهــرة، ويضــم خصائــص  بالقــرب مــن ملعــب  جــدة  التجــاري فــي شــمال 
ــر الميــاه الرماديــة، والإضــاءة  الاســتدامة، مثــل أنظمــة الطاقــة الشمســية، وإعــادة تدوي
الطبيعيــة، وتقنيــات الإدارة الذكيــة للمبانــي. ويواصــل المشــروع ترســيخ مكانتــه كوجهــة 

ــة.  ــي فــي المدين ــه العائل ــاة والترفي ــزة لنمــط الحي متمي

أهم مبادرات الإستدامة

مبادرات بيئية: تطبيق أنظمة الطاقة الشمسية، إعادة تدوير المياه 
الرمادية، توفير إضاءة طبيعية، تطبيق تقنيات الإدارة الذكية للمباني 
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دارين مول | الدمام
يقــع داريــن مــول فــي موقــع اســتراتيجي علــى كورنيــش الدمــام، ويُُعــد 
وجهــة راســخة للتجزئــة والترفيــه فــي المنطقة الشــرقية. ويضــم المركز 
التجــاري مجموعــة متنوعــة مــن متاجــر التجزئــة والمطاعــم والمرافــق 
الترفيهيــة والعلامــات التجاريــة العالميــة، مســتفيدًًا مــن الإقبــال الكبيــر 

للــزوار وموقعــه المطــل علــى الواجهــة البحريــة. 

برج سلامة المكتبي | جدة
ـًا متعــدد الاســتخدامات يقــع  يُُعــد بــرج سلامــة المكتبــي برجًًــا تجاري�
فــي حــي السلامــة بمدينــة جــدة. ويســتضيف البــرج مجموعــة مــن 
المســتأجرين مــن الشــركات البــارزة، ويســتفيد مــن موقــع اســتراتيجي 
التجاريــة  والمحــاور  الدولــي  عبدالعزيــز  الملــك  مطــار  مــن  بالقــرب 

المديــنة. الرئيــسية ــفي 

مبنى كويبك التجاري | الرياض
ــاض بالقــرب  ــة الري ــر بمدين يقــع مبنــى كويبــك التجــاري فــي حــي الغدي
مــن مركــز الملــك عبداللــه المالــي، وهــو مجمــع مكاتــب حديــث مؤجــر 
ــز الشــركة  ــات والإســكان. ويعكــس العقــار تركي ــوزارة البلدي بالكامــل ل
علــى إبــرام عقــود التأجيــر طويلــة المــدى والاســتثمار فــي الأصــول 

المكتبيــة ذات الطابــع المؤسســي. 

برج ياسمين الأندلس المكتبي | الرياض
ًـا متميــزًًا يقــع فــي  يُُعــد بــرج ياســمين الأندلــس المكتبــي مشــروعًًا مكتبي�
حــي الياســمين بمدينــة الريــاض. وقــد تــم تأجيــر البــرج إلــى هيئــة كفــاءة 
ــة المــدى،  ــة طويل ــة بموجــب اتفاقي ــاق والمشــروعات الحكومي الإنف

بـمـا يدـعـم تحقـيـق دـخـل متـكـرر ومـسـتقر.

فندق دبل تري باي هيلتون
 الاندلس مول | جدة

يقــع فنــدق دبــل تــري بــاي هيلتــون الاندلــس مــول بجــوار الاندلــس 
مــول وبجانــب مستشــفى الدكتــور ســليمان الحبيــب الطبية مستشــفى 
الفيحــاء، ويدعــم اســتراتيجية الشــركة لتنويــع اســتثماراتها فــي قطــاع 
الضيافــة. وتديــر الفنــدق مجموعــة هيلتــون العالميــة، ويضــم مرافــق 
ضياـفـة واجتماـعـات وترفـيـه تكـمـل تجرـبـة وجـهـة التجزـئـة المتكامـلـة.

مستشفى الفيحاء | جدة
تديــر مستشــفى الفيحــاء مجموعــة الدكتــور ســليمان الحبيــب الطبيــة، 
ويُُعــد أحــد مرافــق الرعايــة الصحيــة المتقدمــة فــي غــرب جــدة. ويوفــر 
المستشــفى خدمــات رعايــة صحيــة متكاملــة مدعومــة بتقنيــات طبيــة 

متقدمــة وأنظمــة رقميــة ومرافــق صحيــة متخصصــة. 
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الصحافة سنتر
يُُعــد الصحافــة ســنتر أحــد المراكــز التجاريــة التابعــة لشــركة الأندلــس 
العقاريــة، ويخــدم الأحيــاء الســكنية فــي شــمال مدينــة الريــاض مــن 
خلال توفيــر مجموعــة متنوعــة مــن منافــذ التجزئــة والخدمــات اليومية. 
ويتميــز المركــز بســهولة الوصــول إليــه وموقعــه ضمــن منطقــة تشــهد 
نمــواًً عمرانيــاًً متســارعاًً، ممــا يعــزز دوره فــي تلبيــة احتياجــات الســكان 
ودعــم النشــاط التجــاري المحلــي، مــع توفيــر تجربــة تســوق مريحــة 

تلائــم متطلبــات المجتمــع المحيــط.

تلال سنتر
يمثــل تلال ســنتر وجهــة تجاريــة تخــدم الســكان فــي شــمال مدينــة 
الريــاض، حيــث يضــم مجموعــة متنوعــة من المحــال التجاريــة والخدمات 
التــي تلبــي الاحتياجــات اليوميــة للــزوار. ويعكــس المركــز اســتراتيجية 
ــة ذات قيمــة مســتدامة  ــر أصــول عقاري ــة فــي تطوي الأندلــس العقاري
فــي المناطــق الواعــدة، مــن خلال توفيــر بيئــة تجاريــة متكاملــة تســهم 
فــي تعزيــز جــودة الحيــاة ودعــم النمــو العمرانــي والاقتصــادي فــي 

المنطقــة.

اليرموك سنتر
يُُعــد اليرمــوك ســنتر أحــد المراكــز التجاريــة التــي تديرهــا شــركة الأندلــس 
ــي  ــي تلب ــر والخدمــات الت ــوازن مــن المتاج ــج مت ــز بمزي ــة، ويتمي العقاري
احتياجــات المجتمــع المحلــي. ويســهم المركــز فــي دعم الحركــة التجارية 
بالمنطقــة مــن خلال اســتقطاب مجموعــة متنوعــة مــن العلامــات 
ــى معــدلات إشــغال مرتفعــة  ــة والخدمــات، مــع المحافظــة عل التجاري
تعكــس جاذبيتــه واســتمرارية الطلــب عليــه، بمــا يعــزز مكانتــه كوجهــة 

تســوق وخدمــات تلبــي احتياجــات الــزوار والســكان علــى حــد ســواء.
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رحلة الاندلس العقارية في الاستدامة 
 Sustainable Stock( ــادرة الأمــم المتحــدة لأســواق المــال المســتدامة ــداول الســعودية دعمهــا لمب فــي عــام 2018م، أعلنــت ت
Exchanges – SSE(، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي بمبــادئ وممارســات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، وتشــجيع الاســتثمار 
المســتدام بالتعــاون مــع المســتثمرين والمُُصدريــن. وانطلاقًًــا مــن دورهــا كمطــور عقــاري مســؤول، تبنّّــى مجلــس إدارة شــركة 
الأندلــس العقاريــة هــذه المبــادرات، التزامًًــا بتحقيــق التنميــة المســتدامة وخلــق قيمــة مضافــة لمســاهميها والمجتمــع والبيئــة، بمــا 
يتماشــى مــع مبــادرات ســوق تــداول الســعودية الراميــة إلــى تعزيــز ممارســات الاســتدامة والإفصــاح عــن معاييــر ESG وبالتزامــن مــع 

مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

ــر المعتمــدة حيــث  ــة والمعايي ــة رحلتهــا فــي مواءمــة ممارســاتها المؤسســية مــع التوجهــات التنظيمي ــدأت الأندلــس العقاري ب
عملــت الشــركة علــى تعزيــز الإفصــاح والشــفافية، وتطبيــق مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، ودمــج مفاهيــم الاســتدامة ضمــن 
ــا أصــدرت  ــة. كم ــاب المصلح ــزز القيمــة المضافــة لأصح ــم اســتدامة الأعمــال ويع ــا يدع ــا الاســتثمارية والتشــغيلية، بم قراراته
شــركة الأندلــس العقاريــة أول تقريــر للاســتدامة فــي عــام 2022م، واســتمرت فــي إصــدار تقاريــر الاســتدامة للأعــوام اللاحقــة 

ــة أفضــل الممارســات فــي مجــال الاســتدامة. ــر المســتمر ومواكب ــى التزامهــا بالتطوي ــدًًا عل ــي، تأكي للتوال
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إعلان تداول 
السعودية دعمها 

لمبادرة الأمم 
المتحدة لأسواق 
المال المستدامة 

)ESG(

حصول شركة 
الاندلس العقارية 
على جائزة تداول 
في أفضل برنامج 

مستدام

 حصول شركة 
الاندلس العقارية 

جائزة أفضل حوكمة 
شركات من مجلة 
 International.

Investor

حصول شركة الاندلس 
العقارية جائزة رواد المعايير 

الأعلى تصنيف للمنشآت 
المتوسطة والصغيرة في 

الاستدامة من مؤسسة 
الملك خالد.

حصول شركة الاندلس 
العقارية على تنصيف 50/100 

 ESG Invest من شركة
By Sustainability Exel-

lence المتخصصة في تقييم 
الشركات المدرجة في مجال 

الاستدامة. 

صُُنفت شركة 
الأندلس العقارية 
ضمن أفضل 20 

شركة في تطبيق 
مبادئ الحوكمة

 اصدار أول تقرير 
استدامة لشركة 
الاندلس العقارية

 اصدار ثاني 
تقرير استدامة 

لشركة الاندلس 
العقارية وفق 

أفضل الممارسات 
العالمية لإعداد 

.)GRI( التقارير
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الاندلس العقارية 
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39/100 من شركة 

 ESG Invest By
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 ity Exellence
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بهدف تشجيع الشركات المدرجة 
على إعداد تقارير الاستدامة وفق 

أفضل الممارسات الدولية، مما يعزز 
الشفافية والمسؤولية في الأسواق 

المالية السعودية

 تبنّّى مجلس إدارة 
شركة الأندلس العقارية 

مبادرات الممارسات 
البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات.

اصدار ثالث تقرير 
استدامة لشركة 

الاندلس العقارية 
وفق أفضل 
الممارسات 

العالمية لإعداد 
)GRI( التقارير

 صُُنفت شركة الأندلس 
العقارية من ضمن أفضل 

عشرين شركة تطبق مبادئ 
الحوكمة من مركز الحوكمة 

بجامعة الفيصل.
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البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات 

.)ESG (

حصول شركة 
الاندلس تصنيف 
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 إدارة المخاطر 
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تخضــع شــركة الأندلــس العقاريــة للتقييــم والتغطيــة مــن قبــل عــدد مــن وكالات التصنيــف 
 ،ESG Investو Bloombergو MSCI ومــزودي البيانــات الماليــة العالميــة، ومــن أبرزهــا
إلــى جانــب جهــات تصنيــف أخــرى. ويعكــس هــذا الاهتمــام حــرص الشــركة علــى تطبيــق 

ــر الشــفافية والإفصــاح وممارســات الحوكمــة والاســتدامة المؤسســية. ــى معايي أعل

التقييمات والتصنيفات الخارجية
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05
إستراتيجية الاستدامة



المواءمة والطموحات 

إستراتيجية الاستدامة

رؤية السعودية 2030

تُُوائم شركة الأندلس العقارية استراتيجيتها التجارية ونهجها 
في الاستدامة مع أهداف رؤية السعودية 2030، لا سيما ما 
يتعلق بتنويع مصادر الاقتصاد، ونمو القطاع الخاص، وجودة 

الحياة، والسياحة، والتطور العمراني. ومن خلال تطوير وتشغيل 
وجهات متكاملة للتجزئة والضيافة والمكاتب والمشاريع 

متعددة الاستخدامات، تُُسهم الشركة في إنشاء بيئات حضرية 
نابضة بالحياة تدعم النشاط الاقتصادي، وفرص التوظيف، 

وترفع مستوى تجارب عملاء في مختلف أنحاء المملكة العربية 
السعودية. وتواصل شركة الأندلس العقارية أيضًًا دعم أهداف 
رؤية السعودية 2030 من خلال الاستثمار في البنية التحتية 

الحديثة، والكفاءة التشغيلية، والتحوّّل الرقمي، والوجهات التي 
تركز على المجتمع.

مبادرة السعودية الخضراء

تدعم شركة الأندلس العقارية طموحات المبادرة السعودية 
الخضراء من خلال الجهود الهادفة إلى تحسين الأداء البيئي 
وتعزيز الممارسات التشغيلية الأكثر استدامة على مستوى 
محفظتها الاستثمارية بالكامل. وتواصل الشركة دمج تدابير 
كفاءة الطاقة، وتطوير المساحات الخضراء، وحلول الإضاءة 
الطبيعية، ومبادرات إدارة الموارد ضمن عدد من الأصول 

والمشاريع المختارة. ويتجلى النهج المتطور للشركة في دعم 
الأولويات البيئية الوطنية والحد من الآثار التشغيلية السلبية 
على البيئة، في اعتمادها لخصائص التصميم المستدام على 

مستوى مشاريعها المختلفة، التي تشمل أنظمة الطاقة 
الشمسية، والبنية التحتية لشحن المركبات الكهربائية، ومبادرات 

إعادة تدوير المياه.

أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة

تدرك شركة الأندلس العقارية أهمية أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة باعتبارها إطارًًا عالميًًا للتنمية المستدامة، 

وتواصل مواءمة أنشطة الأعمال ذات الصلة ومبادرات 
الممارسات البيئية والمجتمعية وحوكمة الشركات مع هذه 

الأهداف. وتُُسهم الشركة، من خلال شتى عملياتها ومشاريعها 
الإنشائية، في مجالات تشمل المدن والمجتمعات المستدامة، 

والعمل اللائق والنمو الاقتصادي، والاستهلاك المسؤول، 
والابتكار الصناعي، والصحة الجيدة والرفاه، والعمل المناخي.

 وتدعم هذه المواءمة الهدف الأوسع لشركة الأندلس العقارية 
والمتمثل في خلق قيمة اقتصادية واجتماعية وبيئية طويلة 

المدى لأصحاب المصلحة والمجتمعات في مختلف أنحاء 
المملكة العربية السعودية.

تــم تطويــر اســتراتيجية الاســتدامة فــي الشــركة مــن خلال منهجيــة شــاملة اســتندت إلــى رؤيــة الشــركة وتوجهاتهــا الاســتراتيجية طويلــة الأجــل، مــع مواءمــة أهدافهــا مــع أهــداف 
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة وأولويــات رؤيــة المملكــة 2030. وشــملت عمليــة التطويــر سلســلة مــن ورش العمــل وجلســات التفاعــل مــع مختلــف الإدارات، بهــدف تحديــد 
الأولويــات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة، وفهــم التحديــات والفــرص، وضمــان دمــج الاســتدامة ضمــن العمليــات التشــغيلية واتخــاذ القــرار. كمــا أســهمت هــذه المشــاركات فــي 
تحديــد المبــادرات الاســتراتيجية، ووضــع أهــداف واضحــة ومؤشــرات أداء رئيســية قابلــة للقيــاس، بمــا يتيــح متابعــة التقــدم بصــورة دوريــة، ويعــزز المســاءلة، ويدعــم التحســين المســتمر، 
ويرســخ قــدرة الشــركة علــى تحقيــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة. وتخضــع الاســتراتيجية لإشــراف مجلــس الإدارة، الــذي يتولــى متابعــة تنفيذهــا ومراجعــة التقــدم المحــرز 

بصــورة دوريــة، بمــا يضمــن مواءمتهــا مــع التوجهــات الاســتراتيجية للشــركة.
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وسائل المشاركة مجالات الاهتمام الرئيسية       مجموعة أصحاب المصلحة            

 اجتماعات الجمعية العامة السنوية، اجتماعات علاقات المستثمرين، الإفصاحات، التقارير
السنوية وتقارير الاستدامة

الأداء المالي، الحوكمة، استراتيجية النمو، الأداء في مجال الممارسات البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات 

المساهمون والمستثمرون

 استطلاعات العملاء، قنوات الملاحظات، وسائل التواصل الاجتماعي، تفاعلات خدمة
العملاء جودة الخدمات، تجربة العملاء، السلامة، سهولة الوصول العملاء والزوار

الاجتماعات الدورية، التنسيق التشغيلي، مناقشات التأجير، المبادرات التسويقية أداء التأجير، الدعم التشغيلي، حركة الزوار، الفرص التجارية المستأجرون وشركاء الأعمال

أنشطة إشراك الموظفين، التواصل الداخلي، برامج التدريب، مراجعات الأداء التطوير المهني، الرفاه، بيئة العمل، التدريب الموظفون

التقارير التنظيمية، الاجتماعات الرسمية، تقديم وثائق الامتثال الامتثال، الحوكمة، الإسهام الاقتصادي، المواءمة مع أهداف الاستدامة الجهات الحكومية والجهات التنظيمية

اجتماعات الموردين، إدارة العقود، تنسيق المشاريع عمليات المشتريات، تنفيذ المشاريع، المتطلبات التشغيلية الموردون والمقاولون

المبادرات المجتمعية، حملات التوعية، الشراكات، أنشطة المشاركة المجتمعية الأثر المجتمعي، المبادرات الاجتماعية، التطور الحضري المجتمعات

إشراك أصحاب المصلحة
تتفاعــل شــركة الأندلــس العقاريــة مــع مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة بهــدف فهــم توقعاتهــم علــى نحــو أفضــل، وتوطيــد العلاقــات معهــم، ودعــم اتخــاذ 
القــرارات المســتنيرة فــي عملياتهــا ومشــاريعها كافــةًً. ويجــري تنفيــذ أنشــطة إشــراك أصحــاب المصلحــة مــن خلال قنــوات اتصــال مســتمرة، وتفــاعلات تشــغيلية، 
ــة  ــق القيمــة طويل ــة، وتحســين جــودة الخدمــات، ودعــم خل ــد الموضوعــات الجوهري ــى تحدي ــات للملاحظــات تســاعد الشــركة عل واســتطلاعات، واجتماعــات، وآلي

المــدى.
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الأهمية الجوهرية 
إن المشــاركة المســتمرة مــع أصحــاب المصلحــة تمكّّــن شــركة الأندلــس 
ــا  ــر ارتباطًً ــات الأكث ــة مــن اكتســاب رؤى حــول الموضوعــات والأولوي العقاري
بأعمالهــا والمجتمعــات التــي تخدمهــا. كمــا أن الملاحظــات التــي تُُجمََــع مــن 
والمســتأجرين،  العــملاء  مــع  والتفاعــل  المســتثمرين،  مــع  التواصــل  خلال 
مــع  والتواصــل  التشــغيلي،  والتنســيق  الموظفيــن،  إشــراك  وأنشــطة 
الجهــات التنظيميــة، تســاعد الشــركة علــى فهــم توقعــات أصحــاب المصلحــة 
واعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الناشــئة 

بصــورة أفضــل.

واســتنادًًا إلــى جهــود المشــاركة هــذه، قامــت شــركة الأندلــس العقاريــة 
بتحديــد وتقييــم مجموعــة مــن الموضوعــات المتعلقــة بالاســتدامة بنــاءًً 
ــات  ــى عملي ــا المحتمــل عل ــة وتأثيره ــاب المصلح ــا بأصح ــى مــدى ارتباطه عل
الشــركة ونموهــا طويــل المــدى ومرونتهــا التشــغيلية. وتســتعرض مصفوفــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  موضوعــات  أدنــاه  الجوهريــة  الأهميــة 
وحوكمــة الشــركات الأكثــر أهميــة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، التــي 
ــات الاســتدامة ورســم نهــج إعــداد  ــد أولوي تســتند إليهــا الشــركة فــي تحدي

التقاريــر وصياغــة المبــادرات ذات الصلــة.

مصفوفة الأهمية الجوهرية
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الأثر على أصحاب المصلحة الداخليين

إشراك المجتمع المحلي

إدارة النفايات

انبعاثات غازات الدفيئة

إدارة المخاطر

الحوكمة وأخلاقيات الأعمال

خصوصية البيانات والعملاء

الأداء الاقتصادي

إدارة المياه

تطوير رأس المال البشري

التنوع والإدماج

الصحة والسلامة المهنية

إدارة الطاقة
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أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ذات الصلة هدف الاستدامة/ مجال التركيز الموضوع الجوهري

 الحفاظ على مستويات إشغال مشاريع المحفظة الاستثمارية، وتعزيز مصادر الإيرادات
المتكررة، ودعم النمو طويل المدى لقيمة الأصول

الأداء الاقتصادي

 تعزيز الرقابة على الحوكمة، ومراقبة الامتثال، وممارسات الأعمال الأخلاقية على مستوى
العمليات بالكامل الحوكمة وأخلاقيات الأعمال

تعزيز عمليات إدارة المخاطر المؤسسية لتحسين المرونة التشغيلية واستمرارية الأعمال إدارة المخاطر

 تحسين ضوابط الأمن السيبراني وحماية خصوصية بيانات العملاء والمستأجرين والبيانات
التشغيلية خصوصية البيانات والعملاء

 الحفاظ على بيئات آمنة وصحية على مستوى الأصول كافة من خلال إجراءات السلامة
والتوعية وممارسات الامتثال

الصحة والسلامة المهنية

 تحسين كفاءة الطاقة من خلال الأنظمة الذكية، وتحسين الاستهلاك، ومبادرات ترشيد
الطاقة على مستوى الأصول كافة إدارة الطاقة

 خفض الانبعاثات الكربونية التشغيلية من خلال تدابير كفاءة الطاقة، وخصائص التصميم
المستدام، والتحسينات التشغيلية انبعاثات غازات الدفيئة

 تعزيز كفاءة استخدام المياه من خلال تدابير ترشيد الاستهلاك، وممارسات المراقبة،
ومبادرات إعادة تدوير المياه عند الاقتضاء إدارة المياه

 تحسين فرز النفايات، وممارسات إعادة التدوير، والتخلص المسؤول من النفايات على
مستوى الأصول التشغيلية كافة إدارة النفايات

توسيع برامج تدريب الموظفين، وتطوير القيادات، وبناء القدرات المهنية تطوير رأس المال البشري

تعزيز تكافؤ الفرص، وتنوع القوى العاملة، وبيئة العمل الشاملة التنوع والإدماج

 دعم المبادرات المجتمعية، وحملات التوعية، والشراكات التي تُُسهم في الرفاه الاجتماعي
وجودة الحياة إشراك المجتمع المحلي

الأهداف المستدامة 
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06
رأس المال البشري



رأس المال البشري
تواصــل شــركة الأندلــس العقاريــة الاســتثمار فــي بنــاء قــوة عاملــة 
ــل  ــم الأداء التشــغيلي للشــركة ونموهــا طوي ــة تدع ــة ومتفاعل متمكن
المــدى. يرتكــز نهــج الشــركة فــي إدارة رأس المــال البشــري علــى تطويــر 
الموظفيــن، وتعزيــز الرفــاه فــي بيئــة العمــل، وترســيخ تكافــؤ الفــرص، 
إلــى جانــب الحفــاظ علــى بيئــة عمــل احترافيــة مدعومــة بسياســات 

ــرارات المــوارد البشــرية.  ــراءات رســمية تحكــم ق وإج

الموظفون حسب الفئه العمريةالموظفون حسب الجنس

حافظــت شــركة الأندلــس العقاريــة خلال عــام 2025 علــى قــوة عاملــة تتماشــى مــع 
احتياجاتهــا التشــغيلية. وقــد أســهمت جهــود الموظفيــن فــي مختلــف القطاعــات 
الإدارة  دعــم  فــي  المرافــق  وإدارة  والماليــة  والتأجيريــة  والإداريــة  التشــغيلية 
اليوميــة لمحفظــة التجزئــة والمكاتــب وأصــول الضيافــة التابعــة للشــركة، بالإضافــة 
ــن 124  ــي عــدد الموظفي ــغ إجمال ــى عملياتهــا المؤسســية. ففــي عــام 2025، بل إل

ــا. موظفًً

عــام  خلال  العاملــة  القــوى  مــن   21% نســبة  الموظفــات  شــكّّلت 
2025، بمــا يعكــس مشــاركتهن فــي عــدد مــن القطاعــات المؤسســية 

ــات الشــركة. وقطاعــات الدعــم ضمــن عملي

تركََّــز هيــكل القــوى العاملــة خلال عــام 2025 
فــي الفئــة العمريــة مــا بيــن 30 و50 عامًًــا، وهــو 
مــا يتماشــى مــع الهيــكل الإداري والتشــغيلي 

لمختلــف أنشــطة الشــركة.

اســتمر التوطيــن فــي تمثيــل نســبة كبيــرة مــن القــوى العاملــة لــدى شــركة الأندلــس 
العقاريــة علــى مســتوى القطاعــات التشــغيلية والمؤسســية. وواصلــت الشــركة 
اســتقطاب وتوظيــف الكفــاءات الوطنيــة فــي الأدوار الإداريــة والفنيــة والتشــغيلية 
خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. ففــي عــام 2025، بلغ عدد الموظفين الســعوديين 
فــي شــركة الأندلــس العقاريــة 72 موظفًًــا، بمــا يمثــل %61 مــن إجمالــي القــوى 

العاملــة.

لمحة عن الموظفين
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موظفون

21%
الموظفات

27%
أقل من 30 عامًًا
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أكثر من 50 عامًًا

64%
50-30 عامًًا

الموظفين
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التوظيف ودوران الموظفين الموظفون حسب الفئة الوظيفية

ضــمّّ هيــكل القــوى العاملــة خلال عــام 2025 كفاءات موزعة على مســتويات الإدارة العليا، 
ــة، مــا أســهم فــي دعــم القطاعــات المؤسســية  والإدارة الوســطى، والمناصــب التنفيذي

والأنشــطة التشــغيلية علــى مســتوى محفظــة الشــركة الاســتثمارية.

خلال عــام 2025، قامــت شــركة الأندلــس العقاريــة بتعييــن 22 موظفًًــا جديــدًًا على مســتوى 
عملياتهــا، فــي حيــن غــادر 20 موظفًًــا الشــركة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. وعكســت 
حركــة القــوى العاملــة المتطلبــات التشــغيلية والتغيــرات التنظيميــة علــى مســتوى مختلــف 
الأقســام، بينمــا واصلــت الشــركة التركيــز علــى مبــادرات إشــراك الموظفيــن، وتطويــر 

المواهــب، واســتقرار القــوى العاملــة.

30%
الموظفون

15%
الإدارة العليا

39%
50-30 عامًًا

9%
أكثر من 50 عامًًا

معدل دوران الموظفين بلغ 12% 
خلال عام 2025 

52%
أقل من 30 عامًًا

55%
الإدارة الوسطى
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التدريب والتطوير
تواصــل شــركة الأندلــس العقاريــة دعــم التعلــم والتطويــر المهنــي للموظفيــن مــن خلال برامــج تدريــب تتماشــى مــع المتطلبــات التشــغيلية ومســؤوليات الموظفيــن 

والاحتياجــات المؤسســية. وشــملت أنشــطة التدريــب خلال عــام 2025 موضوعــات فنيــة وإداريــة وامتثــال وتطويــر مهنــي فــي مختلــف قطاعــات الشــركة.

وفــي إطــار تعزيــز الكفــاءات المؤسســية وترســيخ ثقافــة الامتثــال والتميــز التشــغيلي، شــارك الموظفــون فــي برامــج تدريبيــة متخصصــة تناولــت متطلبــات وتطبيقــات عــدد 
 ISO( وحوكمــة المنظمــات ،)ISO 37001:2016( ونظــام إدارة مكافحــة الرشــوة ،)ISO 9001:2015( شــملت نظــام إدارة الجــودة ،)ISO( مــن معاييــر المنظمــة الدوليــة
37000:2021(، ونظــام إدارة الامتثــال )ISO 37301:2021(، وإدارة المخاطــر )ISO 31000:2018(، والمســؤولية المجتمعيــة )ISO 26000:2010(. وركــزت هــذه البرامــج علــى 
التطبيــق العملــي لهــذه المعاييــر داخــل بيئــة العمــل، بمــا فــي ذلــك تطويــر السياســات والإجــراءات، وتقييــم المخاطــر وضوابطهــا، وتعزيــز الامتثــال المؤسســي، وتحســين جــودة 

العمليــات، وترســيخ مبــادئ الحوكمــة والنزاهــة والشــفافية، بمــا يدعــم التحســين المســتمر ويرفــع كفــاءة الأداء المؤسســي فــي مختلــف أعمــال الشــركة.

ويجــري تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــن خلال عمليــة ممنهجــة تأخــذ فــي الاعتبــار تقييمــات الأداء، ومتطلبــات الكفــاءات، والأولويــات التشــغيلية، والمتطلبــات التنظيميــة، 
ومــدخلات الإدارة، واحتياجــات تطويــر الموظفيــن. وتُُســتخدم نتائــج هــذه العمليــة لإعــداد خطــط تدريــب ســنوية تتماشــى مــع أهــداف تطويــر الموظفيــن وأهــداف الأعمــال و 

أـهـداف اـسـتراتيجية الـشـركة.

إجمالي ساعات التدريب
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46 برنامجأ تدريبياًً خلال عام 2025 متضمنه:
32 برنامجاًً فنياًً، و10 برامج للمهارات الشخصية، و4 برامج إدارية او قيادية 
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المزايا والرفاه
ــة مصممــة  ــا وبرامــج وظيفي ــم مزاي ــة تقدي تواصــل شــركة الأندلــس العقاري
لدعــم رفــاه الموظفيــن وتعزيــز مشــاركتهم والاحتفــاظ بهــم علــى مســتوى 
ــة،  ــة الصحي ــا الموظفيــن فــي الشــركة التغطي عملياتهــا. ويشــمل إطــار مزاي
والتأمينــات الاجتماعيــة، واســتحقاقات الإجــازات، وفــرص التدريــب، وبرامــج 
التقديــر المرتبطــة بــالأداء، ومبــادرات إشــراك الموظفيــن بمــا يتماشــى مــع 

ــن. ــات التشــغيلية واحتياجــات الموظفي المتطلب

الصحة ومزايا الموظفين

يجــري توفيــر تغطيــة التأميــن الطبــي ومزايــا التأمينات الاجتماعيــة للموظفين 
وفقًًــا للأنظمــة المعمــول بهــا وسياســات الشــركة. وتقــدم شــركة الأندلــس 
العقاريــة أيضًًــا مجموعــة مــن مبــادرات دعــم الموظفيــن والبــدلات الإضافيــة 
الهادفــة إلــى دعــم رفــاه الموظفيــن وتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة الشــخصية 

والعملية.

وتطبــق الشــركة سياســات الإجــازات وفقًًــا لأنظمــة وزارة المــوارد البشــرية 
، بمــا فــي ذلــك الإجــازات الســنوية، وإجــازات الوالديــن، وإجــازات الأمومــة، 

وغيرهــا مــن اســتحقاقات الموظفيــن المعمــول بهــا.

إشراك الموظفين وبيئة العمل

تواصــل شــركة الأندلــس العقاريــة الحفــاظ علــى بيئــة عمــل مهنيــة مدعومــة 
لجمــع  وآليــات  للتفاعــل،  وأنشــطة  الموظفيــن،  مــع  للتواصــل  بقنــوات 
ومبــادرات  الموظفيــن  اســتطلاعات  تنفيــذ  ويجــري  والآراء.  الملاحظــات 
وتحديــد  أفضــل،  بصــورة  الموظفيــن  تجربــة  لفهــم  العمــل  بيئــة  إشــراك 

مجــالات التحســين، ودعــم رضــا الموظفيــن علــى مســتوى الشــركة.

وتنظــم الشــركة أيضًًــا مبــادرات وفعاليــات للموظفيــن علــى مــدار العــام 
تقديــر  آليــات  بتعزيــز  الاهتمــام  مــع  المشــاركة،  مســتويات  رفــع  بهــدف 
الموظفيــن والتواصــل معهــم علــى مســتوى مختلــف الإدارات والأقســام 

التشــغيلية.

تقييم الأداء والتطوير

تُُطبََّــق عمليــة رســمية لتقييــم الأداء فــي جميــع قطاعــات الشــركة لدعــم 
وترتبــط  المهنــي.  للتطويــر  والتخطيــط  الأداء  وإدارة  الموظفيــن  تقييــم 
مراجعــات الأداء بأهــداف الموظفيــن والمتطلبــات التشــغيلية والاحتياجــات 

التدريبيــة لدعــم التطويــر المهنــي والمواءمــة المؤسســية.

%100 من الموظفين حصلوا 
على تقييم أداء خلال عام 2025

التعويضات والأجور

بمــا  التعويضــات  ممارســات  تطبيــق  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  تواصــل 
يتماشــى مــع السياســات الداخليــة وأنظمــة وزارة الموارد البشــرية  المعمول 
بهــا. كمــا تطبــق الشــركة أطــرًًا منظََّمــة للرواتــب والتعويضــات علــى مســتوى 

فئــات ووظائــف الموظفيــن المختلفــة.

اجازة الوضع

تطبــق شــركة الأندلــس العقاريــة ممارســات إجــازة اجــازة الوضــع بما يتماشــى 
مــع نظــام العمــل الســعودي والسياســات الداخليــة المعمــول بهــا. خلال عام 
2025، عــاد الموظفــون المســتحقون لإجــازة اجــازة الوضــع إلــى العمــل بعــد 
ــرة  ــغ %100 خلال الفت ــاظ بل ــدل احتف ــازة، مــع تســجيل مع ــرة الإج ــاء فت انته

المشــمولة بالتقريــر.

1.12 : 1.0 معدل الأجور بين 
الذكور والإناث

%100 معدل الاحتفاظ بالموظفين  
بعد اجازة الوضع  
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الصحة والسلامة المهنية
تشــكّّل الصحــة والسلامــة المهنيــة جــزءًًا أساســيًًا مــن نهــج شــركة الأندلــس العقاريــة 
الأوســع للإدارة التشــغيلية والبيئيــة علــى مســتوى أصولهــا التجاريــة وأصــول التجزئــة. ومــن 
خلال سياســة الجــودة والصحــة والسلامــة والبيئــة، تســعى الشــركة إلــى توفيــر بيئــات عمــل 
آمنــة وصحيــة للموظفيــن والمقاوليــن والمســتأجرين والــزوار، عبــر تعزيــز الامتثــال لمتطلبات 
الصحــة والسلامــة المعمــول بهــا، والضوابــط التشــغيلية، وإجــراءات الوقايــة مــن المخاطــر، 

وممارســات الجاهزيــة للطــوارئ. 

وتُُدمــج اعتبــارات الصحــة والسلامــة فــي الأنشــطة التشــغيلية مــن خلال المراقبــة الدوريــة، 
ومبــادرات التوعيــة، والصيانــة الوقائيــة، وإجــراءات الاســتجابة للحــوادث، بهــدف الحــد مــن 

مخاطــر بيئــة العمــل ودعــم العمليــات الآمنــة علــى مســتوى عقــارات الشــركة.

صفر
حوادث مهنية خلال عام 2025 

45001
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السياسات الأجتماعية

أهداف التنمية المستدامة أبرز المخرجات والأثر السياسة

 بيئة عمل عادلة وجاذبة تدعم استقطاب الكفاءات وتطويرها
.والاحتفاظ بها سياسة الموارد البشرية

 احترام حقوق الإنسان في العمليات وسلسلة الإمداد ومنع
.العمل القسري سياسة حقوق الإنسان

 تكافؤ الفرص وتعزيز التنوّّع والشمول في جميع الممارسات
.الوظيفية سياسة عدم التمييز والإدماج

 منع التحرش والسلوكيات غير اللائقة وترسيخ بيئة عمل آمنة
.ومحترمة سياسة التعديات السلوكية

 تواصل مسؤول وشفاف ومنضبط مع أصحاب المصالح عبر
.مختلف القنوات

 سياسة الاتصالات والاستشارات ووسائل
التواصل الاجتماعي

 حماية صحة وسلامة العاملين والمتعاملين وضمان جودة
.الخدمات

 سياسة الجودة والصحة والسلامة
(QHSE) والبيئة

 توحيد أنظمة الجودة والبيئة والسلامة وفق المعايير الدولية
.المعتمدة سياسة نظام الإدارة المتكاملة

 برامج مجتمعية وتنموية وشراكات مؤثرة تعزز الأثر الاجتماعي
.الإيجابي سياسة المسؤولية الاجتماعية
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07
 القيمة الاجتماعية

المؤسسية



القيمة الاجتماعية المؤسسية
تســتخدم شــركة الأندلــس العقاريــة وجهــات التجزئــة التابعــة لهــا كمنصــات 
عامــة للتوعيــة المجتمعيــة، والتثقيــف الصحــي، والمشــاركة الاجتماعيــة، 
وتعزيــز رفــاه الــزوار. خلال عــام 2025، اســتضاف كل مــن الأندلس مول وحياة 
ــادرة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات،  مــول مجموعــة  تصــل الــي 64 مب
اســتفاد منهــا أكثــر مــن 20,000 مســتفيد. وقــد جــرى تنفيــذ هــذه المبــادرات 
بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة، ومقدمــي الرعايــة الصحيــة، والجامعــات، 

والجمعيــات الخيريــة، والمنظمــات المجتمعيــة.

أكثر من  20,000 مستفيد من 
مبادرات القيمة الاجتماعية المؤسسية 

خلال عام 2025 

الأولويات المجتمعية الاستراتيجية 

 الإسهام في أهداف التنمية
المستدامةللأمم المتحدة

أهم المبادرات المجتمعية لعام 2025 محور الأثر المجتمعي

 حملات التطعيم، التبرع بالدم، التوعية بمرض السكري، صحة
الكلى، صحة الفم والأسنان، التوعية بسرطان الثدي الصحة والرفاه

 حملات محو الأمية، برامج التوعية التي تقودها الجامعات،
المبادرات التعليمية الموجهة للأطفال التعليم والتوعية

التوعية بالتوحد، رفاه الأطفال، حملات الدعم المجتمعي
الإدماج الاجتماعي

مبادرات التوعية بالثقافة المالية والسلامة الرقمية
التوعية المالية والرقمية

حملات المشي، التوعية بالوزن الصحي، التثقيف
الصحي الوقائي   أسلوب الحياة النشط والوقاية من

الأمراض
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الثقافة المالية والرقمية
اســتضاف حيــاة مــول مبــادرات للتوعيــة الماليــة والرقميــة، بمــا فــي ذلــك مبــادرة 
“مالــي” بالتعــاون مــع البنــك الأهلــي الســعودي، وحــملات “تعلــم لتســلم” بالتعــاون 
مــع جامعــة ريــاض العلــم. وتناولــت هــذه الأنشــطة موضوعــات عمليــة، مثــل الوعــي 
واســتهدفت  الإنترنــت.  عبــر  المســؤول  والســلوك  الرقميــة،  والسلامــة  المالــي، 

الحــملات الــزوار اليومييــن برســائل مرتبطــة بنمــط الحيــاة الاســتهلاكية الحديثــة.

أسلوب الحياة النشط والرفاه 
اســتضاف المركــز التجــاري مبــادرات لدعــم صحــة ورفــاه المجتمــع، مثــل حملــة “احســب 
خطواتــك” بالتعــاون مــع وزارة الرياضــة، وحــملات التوعيــة الصحيــة المتعلقــة بالــوزن 
بالتعــاون مــع جامعــة ريــاض العلــم. وشــجعت هــذه الأنشــطة أفــراد المجتمــع علــى 
الحركــة واتبــاع أنشــطة الوقايــة مــن الأمــراض واعتمــاد أنمــاط حيــاة أكثــر صحــة. وقــد 
أســهم حيــاة مــول فــي ربــط رســائل الرفــاه بالنشــاط اليومــي للجمهــور مــن خلال تنفيــذ 

هــذه الحــملات فــي وجهــة ذات كثافــة زوار مرتفعــة.

التوعية بالتوحد والوعي الاجتماعي 
اســتضاف المركــز التجــاري أنشــطة للتوعيــة بالتوحــد بالتعــاون مــع مدينة الأمير ســلطان 
الطبيــة العســكرية. وســاعدت الحملــة فــي تعزيــز فهــم المجتمــع للتوحــد وحفــزت الــزوار 
علــى اســتيعاب الاختلافــات التــي يضمهــا المجتمــع الواحــد. وتُُعــد مثــل هــذه المبــادرات 

ًـا بالجميــع. ًـا وترحيب� مهمــة فــي إنشــاء مســاحات مجتمعيــة أكثــر وعي�

المبادرات المجتمعية
ــة  ــادرة للمســؤولية الاجتماعي ــادرات تصــل إلــى 64 مب ــة للشــركة عــدة مب فــي عــام 2025، اســتضافة المراكــز التجاري
ــادرات لتشــمل مجــالات  ــر مــن 20,000 مســتفيد. وتنوعــت المب بالتعــاون مــع عــدد مــن الشــركاء، اســتفاد منهــا أكث
التوعيــة الصحيــة، والتعليــم، والثقافــة الماليــة، والسلامــة الرقميــة، والتفاعــل الســياحي، إلــى جانــب حــملات التوعيــة 

بأســلوب الحيــاة الصحــي، بمــا يعكــس دور المركــز فــي دعــم المجتمــع وتعزيــز جــودة الحيــاة.

مبادرات حياة مول المجتمعية
فــي عــام 2025، اســتضاف حيــاة مــول 31 مبــادرة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 
اســتفاد منهــا أكثــر مــن 15,000 مســتفيد. وشــملت مبــادرات المركــز التجــاري التوعيــة 
الســياحي،  والتفاعــل  الرقميــة،  والسلامــة  الماليــة،  والثقافــة  والتعليــم،  الصحيــة، 

ــاة النشــط. وحــملات أســلوب الحي

حملات التوعية الصحية والوقائية 
اســتضاف حيــاة مــول مجموعــة واســعة مــن الحــملات الصحيــة، بمــا فــي ذلــك اليــوم 
العالمــي للكلــى، والتوعيــة بممارســات الصيــام الصحــي، والتوعيــة بمــرض الارتجــاع 
المعــدي المريئــي، وصحــة اللثــة، والتوعيــة بالرعايــة الصحيــة المنزليــة، والتثقيف الصحي 
الوقائــي. وقــد جــرى تنفيــذ هــذه الحــملات بالتعــاون مــع المــدن الطبيــة، والجامعــات، 
والجمعيــات الصحيــة، والتجمعــات الصحيــة. وركــزت المبــادرة علــى جعــل المعلومــات 

الصحيــة ســهلة الرؤيــة ومتاحــة لــزوار المركــز التجــاري.

التوعية بسرطان الثدي
خلال شــهر أكتوبــر، اســتضاف حيــاة مــول حملــة للتوعيــة بســرطان الثــدي بالتعــاون مــع 
مدينــة الملــك فهــد الطبيــة وتجمــع الريــاض الصحــي الثانــي. وأســهمت هــذه الحملــة 
فــي تعزيــز التوعيــة بأهميــة الفحــص المبكــر والتثقيــف العــام بأحــد أهــم الموضوعــات 
ــة بقــاء رســالتها  ــرة الحمل ــد فت ــاح تمدي ــي تمــس المــرأة والأســرة. وقــد أت ــة الت الصحي

التوعويــة حاضــرة أمــام الــزوار علــى مــدار الشــهر بالكامــل.
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المبادرات الموجهة للأطفال والأسر
رعــى المركــز التجــاري مبــادرات موجهــة للأطفــال، بمــا فــي ذلــك 
ــة المبكــرة.  ــة بالطفول اليــوم العالمــي للطفــل وأنشــطة التوعي
وربطــت هــذه المبــادرات الأســر والــزوار برســائل تعليمية ورســائل 
تتعلــق برفــاه الأطفــال ونموهــم. وأتــاح موقــع المركــز التجــاري 

للحــملات الوصــول إلــى الأســر ضمــن بيئــة مجتمعيــة طبيعيــة.

حملات التوعية التي تقودها الجامعات
جــرى تنفيــذ عــدة حــملات بالتعــاون مع جامعات، مــن بينها جامعة 
الملــك عبدالعزيــز وجامعــة الملــك ســعود بــن عبدالعزيــز للعلــوم 
الصحيــة. وشــملت المبــادرات حــملات، مثــل “عدلهــا” و”أرومــة” 
و”فصــال” و”إبصــار” و”دمــغ”، التــي تناولــت موضوعــات توعويــة 
الــطلاب  الحــملات مســاحة لإشــراك  هــذه  وأتاحــت  مختلفــة. 
ــة  ــزوار فــي حــملات اجتماعي ــك ال ــة، وكذل والأوســاط الأكاديمي

وصحيــة موجّّهــة.

مبادرات الأندلس مول المجتمعية
ــر،  ــدة الصحــي الأول، ومستشــفى الثغ ــة بالشــراكة مــع تجمــع ج ــة صحي ــر مــن 33 حمل ــس مــول أكث اســتضاف الأندل
ومستشــفى شــرق جــدة، وجهــات صحيــة أخــرى. وشــملت هــذه الحــملات التطعيــم ضــد شــلل الأطفــال، والتطعيــم ضــد 
الإنفلونــزا الموســمية، وأنشــطة أوســع للتوعيــة الصحيــة. واســتفادت الحــملات مــن كثافــة الــزوار فــي المركــز التجــاري 

لتقديــم الإرشــادات الصحيــة ورســائل الرعايــة الوقائيــة بصــورة ســهلة الوصــول للجمهــور.

حملات الصحة العامة والتطعيم
اســتضاف الأندلــس مــول عــدة حــملات صحيــة بالشــراكة مــع تجمــع جــدة الصحــي 
ــة أخــرى. وشــملت  الأول، ومستشــفى الثغــر، ومستشــفى شــرق جــدة، وجهــات صحي
هــذه الحــملات التطعيــم ضــد شــلل الأطفــال، والتطعيــم ضــد الإنفلونــزا الموســمية، 
وأنشــطة أوســع للتوعيــة الصحيــة. واســتفادت الحــملات مــن كثافــة الــزوار فــي المركــز 
التجــاري لتقديــم الإرشــادات الصحيــة ورســائل الرعايــة الوقائيــة بصــورة ســهلة الوصــول 

للجمهــور.

حملات التبرع بالدم 
شــكّّلت حــملات التبــرع بالــدم أحــد المحــاور المجتمعيــة الدوريــة للشــركة خلال العــام. 
ــك  ــاري حــملات بالتعــاون مــع تجمــع جــدة الصحــي الأول، وبن ــز التج واســتضاف المرك
الــدم المســاند، وإدارة المختبــرات وبنــوك الــدم. وســاعدت هــذه المبــادرات فــي دعــم 
الاحتياجــات العاجلــة لإمــدادات الــدم وتشــجيع الــزوار علــى المشــاركة فــي دعــم الصحــة 

المجتمعيــة.

التوعية بالأمراض المزمنة
الســكري والتلاســيميا والأنيميــا  بمــرض  توعيــة  حــملات  الأندلــس مــول  اســتضاف 
المنجليــة بالتعــاون مــع جمعيــات متخصصــة وشــركاء فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة. 
وركــزت الحــملات علــى التوعيــة بأهميــة الفحــص المبكــر، والتثقيــف العــام، وتشــجيع 
الــزوار علــى فهــم عوامــل الخطــورة والممارســات الوقائيــة. وســاعدت هــذه الأنشــطة 

ــة عامــة يســهل الوصــول إليهــا. ــف الصحــي ضمــن بيئ ــم التثقي فــي تقدي

42 تقرير الاستدامة لعام 2025

نبذة عن شركة
الأندلس العقارية 

 القيمة الاجتماعية
المؤسسية

أبرز إنجازاتنا في
رأس المال البشريإستراتيجية الاستدامةمجال الاستدامة  الرسالة الاستراتيجية الأمن السيبراني وحمايةنبذة عن التقرير

البيانات الملاحقالمشتريات المستدامةحوكمة الشركاتالأداء البيئي



تجربة العملاء
يظــل تعزيــز تجربــة العــملاء والــزوار أحــد مجــالات التركيــز الرئيســية فــي مختلــف وجهــات شــركة الأندلــس العقاريــة وأنشــطتها التشــغيلية. وخلال عــام 2025، واصلــت الشــركة 
ــة  ــزوار والمســتأجرين والعــملاء مــن خلال اســتطلاعات الرضــا وقنــوات الملاحظــات الهادفــة إلــى تقييــم جــودة الخدمــات، وســرعة الاســتجابة التشــغيلية، والتجرب إشــراكها لل

العامــة للوجهــات.

وقــد جُُمعــت 313 اســتجابة إجمــاالًا مــن العــملاء والــزوار فــي الأندلــس مــول خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. وأظهــرت النتائــج مســتويات رضــا إيجابيــة فيمــا يتعلــق بخدمــة 
العــملاء، وكفــاءة إنجــاز الخدمــات، والتجربــة العامــة للــزوار، واحتماليــة التوصيــة بالوجهــة للآخريــن.

28%
موظفون

72%
مستأجرون

48%
ذكور

52%
إناث

10%
غير راضين 

90%
راضون

6%
محتمل/ محايد

94%
احتمالية عالية 

للتوصية

الزوار حسب الفئةالزوار حسب الجنسمعدل رضا الزواراحتمالية التوصية
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08
الأداء البيئي



الأداء البيئي
تعتمــد شــركة الأندلــس العقاريــة نهجًًــا لإدارة البيئــة يقــوم علــى مزيــج مــن الضوابــط التشــغيلية، وممارســات 
الاســتثمار المســؤول، والمبــادرات المرتبطــة بالأصــول، بهــدف تحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد والحــد 
مــن الآثــار الســلبية علــى البيئــة علــى مســتوى محفظتهــا الاســتثمارية. وتُُدمــج الاعتبــارات البيئيــة فــي إدارة 

ــة. ــات اليومي ــط المشــاريع، وممارســات المشــتريات، والعملي الأصــول، وتخطي

ويركــز النهــج البيئــي للشــركة علــى كفــاءة الطاقــة، وإدارة الانبعاثــات، والاســتخدام المســؤول للميــاه، وتقليل 
النفايــات، والامتثــال البيئــي علــى مســتوى أصولهــا التجاريــة. وتوســع شــركة الأندلــس العقاريــة جهودهــا لدمــج 
الاعتبــارات البيئيــة ضمــن تقييمــات الاســتثمار وقــرارات إدارة الأصــول، بمــا فــي ذلــك تقييــم المخاطــر البيئيــة، 

وفــرص تحســين الكفــاءة التشــغيلية، والمرونــة طويلــة المــدى للأصــول. 

وتُُدعــم هــذه الجهــود مــن خلال مجموعــة مــن السياســات البيئيــة والتشــغيلية التــي توجّّــه ممارســات إدارة 
المــوارد، والامتثــال البيئــي، والتطويــر المســؤول، واعتبــارات الاســتدامة علــى مســتوى عمليــات الشــركة 

وأنشــطتها الاســتثمارية.
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القيمة الاستراتيجية المتحققة الإسهام في رؤية 2030 السياسة / الإطار

تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل البصمة البيئية
وتعزيز ممارسات إدارة الموارد 

دعم مبادرة السعودية الخضراء وأهداف الاستدامة
البيئية لرؤية 2030 السياسة البيئية

 تعزيز المرونة التشغيلية، وثقافة السلامة، والامتثال البيئي على مستوى
الأصول دعم جودة الحياة واستدامة العمليات التجارية ضمن رؤية 2030 سياسة الجودة والصحة والسلامة والبيئة

تعزيز القيمة طويلة المدى للأصول، وإدارة المخاطر، ومرونة الاستثمارات دعم التنمية الحضرية المستدامة وممارسات الاستثمار المسؤول سياسة الاستثمار العقاري المسؤول

الحد من المخاطر البيئية والتنظيمية المرتبطة بأنشطة تطوير الأراضي دعم الحفاظ على البيئة وأولويات الإدارة المستدامة للأراضي سياسة عدم التحويل أو التدهور

تشجيع ممارسات سلاسل الإمداد المسؤولة بيئيًًا وتعزيز مساءلة الموردين دعم تطوير المحتوى المحلي والنمو الاقتصادي المستدام سياسة المشتريات المستدامة

تحسين إدارة الانبعاثات ودعم التحوّّل نحو عمليات منخفضة الكربون
دعم الطموحات الوطنية للعمل المناخي ومسارات خفض

الانبعاثات  سياسة خفض غازات الدفيئة

تعزيز كفاءة استخدام المياه ودعم ممارسات الاستهلاك المسؤول دعم الاستخدام عالي الكفاءة للموارد الطبيعية ضمن رؤية 2030 سياسة المياه المسؤولة

تعزيز الإشراف البيئي المسؤول على مستوى العمليات والمشاريع كافة دعم أهداف الحفاظ على البيئة والاستدامة البيئية سياسة التنوع البيولوجي

السياسات البيئية

الإسهام في أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة
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استهلاك الكهرباء حسب الأصل - 2025

استهلاك الكهرباء )كيلوواط/
ساعة( الأصل

61,317 اليرموك سنتر

147,744 الصحافة سنتر

73,345 تلال سنتر

واصلــت الشــركة تطبيــق تدابيــر كفــاءة الطاقــة علــى مســتوى الأصــول تهــدف إلــى 
خفــض الطلــب التشــغيلي علــى الطاقــة، بمــا فــي ذلــك اســتخدام أنظمــة القبــب 
)ETFE( فــي  إيثيليــن  رباعــي فلــورو  الإيثيليــن  المصنوعــة مــن مــادة  الســماوية 
بعــض ممــرات المراكــز التجاريــة لزيــادة الاســتفادة مــن الإضــاءة الطبيعيــة وتقليــل 

ــة. ــى الإضــاءة الاصطناعي الاعتمــاد عل

 وتشــكّّل هــذه التدابيــر جــزءًًا مــن النهــج التشــغيلي الأوســع للشــركة نحــو تحســين 
كفــاءة اســتخدام المــوارد علــى مســتوى محفظتهــا الاســتثمارية.

إدارة انبعاثات غازات الدفيئة

يشــمل  الدفيئــة  غــازات  لانبعاثــات  بســجل  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  تحتفــظ 
انبعاثــات النطاقيــن 1 و2، وتقــوم بالإفصــاح عــن هــذه الانبعاثــات ســنويًًا كجــزء مــن 
ُـع الانبعاثــات الشــركة علــى فهــم الآثــار البيئيــة  مراقبــة أدائهــا البيئــي. ويســاعد تتب�
التشــغيلية، ويدعــم توجيــه مبــادرات كفــاءة المــوارد والإدارة البيئيــة علــى مســتوى 

محفظتهــا الاســتثمارية.

الطاقة والانبعاثات
واصلــت الشــركة خلال عــام 2025 مراقبــة اســتهلاك الكهربــاء علــى مســتوى 
أصولهــا التشــغيلية، إذ ارتبــط اســتخدام الطاقــة ارتباطًًــا رئيســيًًا بأنظمــة 
المشــتركة،  والمناطــق  والإضــاءة،  الهــواء،  وتكييــف  والتهويــة  التدفئــة 
والعمليــات التشــغيلية اليوميــة للعقــارات. وشــكََّل كل مــن الأندلــس مــول 
وحيــاة مــول الحصــة الأكبــر مــن اســتهلاك الكهربــاء نظــرًًا إلــى حجمهمــا 
الكبيــر، وكثافــة الــزوار، والمتطلبــات التشــغيلية باعتبارهمــا مــن أبــرز وجهــات 

ــة ضمــن محفظــة الشــركة الاســتثمارية. التجزئ

مبادرات كفاءة الطاقة

خلال عــام 2025، واصلــت شــركة الأندلــس العقاريــة تنفيــذ مبــادرات كفــاءة 
الطاقــة علــى مســتوى عــدد مــن الأصــول المختــارة، مــع التركيــز علــى أنظمــة 
الإضــاءة والضوابــط التشــغيلية. وشــملت هــذه المبــادرات اســتخدام وحــدات 
إضــاءة عاليــة الكفــاءة، وأنظمــة الأتمتــة، وتحديــث المعــدات بهــدف تحســين 
أداء الطاقــة علــى مســتوى عمليــات المراكــز التجاريــة والمناطــق المشــتركة.

20,332,971 كيلواط/ساعة من 
استهلاك الطاقة من خلال تحسين أنظمة التدفئة 

والتهوية وتكييف الهواء

استهلاك الكهرباء حسب الجهة

الأندلس مولحياة مول المقر الرئيسي
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أهداف الطاقة والانبعاثات
تســعى الشــركة إلــى مواصلــة تحســين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة مــن خلال تطويــر أنظمــة 
ــى خفــض تدريجــي محــدود فــي  ــف الهــواء. وتهــدف إل ــة وتكيي ــة والتهوي الإضــاءة والتدفئ

ــة الكفــاءة. ــات مــع التوســع فــي الحلــول عالي ــاء وكثافــة الانبعاث اســتهلاك الكهرب

النطاق المستهدف 
لعام 2026 الهدف العام المجال

خفض بنحو 3٪ - 5٪
 خفض تدريجي في استهلاك
 الطاقة عبر تحسين الأنظمة

التشغيلية
كفاءة استهلاك الكهرباء

خفض بنحو 2٪ - 4٪  احتواء نمو الانبعاثات وخفض
كثافتها تدريجيًًا

كثافة البصمة الكربونية 
)النطاقان 1 و2(

تغطية 80٪ - 90٪
 التوسع التدريجي في أنظمة

/LED) الإضاءة عالية الكفاءة
ETFE) بالمناطق المشتركة

الحلول عالية الكفاءة
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الاقتصاد الدائري
تدمــج شــركة الأندلــس العقاريــة اعتبــارات كفــاءة اســتخدام المــوارد وتقليــل النفايــات فــي 
مختلــف ممارســاتها التشــغيلية علــى مســتوى الأصــول التجاريــة ووجهــات التجزئــة. ويعــزز 
النهــج البيئــي للشــركة ممارســات الاســتهلاك المســؤول، ومبــادرات إعــادة التدويــر، والحــد 
مــن النفايــات الماديــة المصاحبــة لعملياتهــا اليوميــة. وتُُدعــم هــذه الجهــود مــن خلال 
الممارســات البيئيــة الداخليــة وممارســات المشــتريات التــي تشــجع علــى الاســتخدام الأكثــر 

كفــاءة للمــواد وتحســين ممارســات إدارة النفايــات فــي مختلــف المرافــق التشــغيلية.

وعلــى مســتوى مراكزهــا التجاريــة وأصولهــا التشــغيلية، تواصــل شــركة الأندلــس العقاريــة 
التدويــر  إعــادة  ممارســات  وتعزيــز  المــواد  اســتهلاك  تقليــل  إلــى  تهــدف  تدابيــر  تنفيــذ 
عنــد الاقتضــاء. وتشــمل المبــادرات التشــغيلية إعــادة تدويــر الــورق، ومراقبــة المــواد 
الاســتهلاكية، وجهــود التوعيــة المتعلقــة بالاســتخدام المســؤول للمــوارد، والضوابــط 
التشــغيلية الهادفــة إلــى دعــم إدارة أكثــر كفــاءة للمــواد ضمــن عمليــات التجزئــة والعمليات 

الإداريــة.

تعمــل الشــركة علــى ترســيخ ممارســات الاســتهلاك المســؤول وإعــادة التدويــر والحــدّّ مــن 
النفايــات. وترتكــز الأهــداف علــى الحفــاظ علــى المعــدلات المرتفعــة لإعــادة تدويــر الــورق 

والتوســع التدريجــي فــي نطــاق تطبيــق هــذه المبــادرات.

99.8%
بلغ معدل إعادة تدوير الورق في الاندلس 

مول و حياة مول 

النطاق المستهدف 
لعام 2026 الهدف العام المجال

الحفاظ على ≤ 95٪ - 99٪
 الحفاظ على المعدلات

 المرتفعة الحالية والتوسع في
نطاق التطبيق

إعادة تدوير الورق

تحسّّن تدريجي وتطبيق افضل 
مماراسات الشراء المستدام

 تعزيز الممارسات والضوابط
 الداعمة للاستخدام الأكثر

كفاءة للموارد
المشتريات المسؤولة

أهداف الإقتصاد الدائري
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إدارة المياه
الأصــول  مختلــف  فــي  تشــغيلية  جوانــب  بعــدة  الميــاه  اســتهلاك  يرتبــط 
التجاريــة وأصــول التجزئــة الخاصــة بشــركة الأندلــس العقاريــة، بمــا فــي ذلــك 
العمليــات التشــغيلية العامــة للعقــارات. ونظــرًًا إلــى حجــم مراكــز الشــركة 
التجاريــة ووجهاتهــا وكثافــة الــزوار فيهــا، تظــل مراقبــة اســتخدام الميــاه 

عنصــرًًا مهمًًــا فــي إدارة الأداء البيئــي.

الوقائيــة،  والصيانــة  الاســتهلاك،  مراقبــة  الميــاه  إدارة  جهــود  وتشــمل 
ودعــم  الميــاه  اســتهلاك  تحســين  إلــى  الهادفــة  التشــغيلية  والضوابــط 
والمناطــق  المرافــق  مختلــف  فــي  للمــوارد  كفــاءة  الأكثــر  الاســتخدام 

المشــتركة.

أهداف إدارة المياه
تواصــل الشــركة تعزيــز كفــاءة اســتخدام الميــاه عبــر مراقبــة الاســتهلاك والصيانــة الوقائيــة 
وكشــف التســربات. وتهــدف إلــى ترشــيد الاســتهلاك بشــكل تدريجــي مــع الحفــاظ علــى جــودة 

مــة للــزوار. الخدمــات المقّدَّ

استهلاك المياه حسب الأصل - 2025

استهلاك المياه حسب الأصل

الأندلس مولحياة مول المقر الرئيسي
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استهلاك المياه )لتر( الأصل

15,600,000 اليرموك سنتر

23,430,000 الصحافة سنتر

7,154,900 تلال سنتر

النطاق المستهدف 
لعام 2026 الهدف العام المجال

خفض بنحو 2٪ - 4٪  خفض تدريجي في الاستهلاك
وكثافة الاستخدام ترشيد استهلاك المياه

تغطية 90٪ - 100٪  تعزيز برامج الصيانة الوقائية
عبر الأصول التشغيلية

الصيانة الوقائية وكشف 
التسربات
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09
حوكمة الشركات



حوكمة الشركات
العقاريــة إطــار حوكمــة مؤسســية يدعــم المســاءلة والشــفافية  تطبــق شــركة الأندلــس 
الاســتثمارية.  وأنشــطتها  عملياتهــا  مختلــف  فــي  الفعالــة  والرقابــة  التنظيمــي  والامتثــال 
وتسترشــد ممارســات الحوكمــة بمجلــس الإدارة ولجانــه، مــع تحديــد مســؤوليات تغطــي 
الرقابــة الاســتراتيجية، وإدارة المخاطــر، والضوابــط الداخليــة، والامتثــال، ومصالــح أصحــاب 

المصلــحة.
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الهيكل التنظيمي للشركة

 المشاريع

 الصيانة

 التصميم

 الأمن والسلامة

 التطوير

 تطوير الخدمات
 اللوجستية

 التطوير السكني

 التسويق

 العلاقات العامة

 الشراكات

 التحصيل

التأجير

الممتلكات

 تجربة العملاء

 علاقات المستثمرين
  والاستدامة

 الحوكمة والمخاطر
 والالتزام

 الموارد البشرية

 تقنية المعلومات

 المشتريات

  الشؤون الادارية

 مدير عام المالية

الحسابات

 التخطيط المالي

 الرئيس التنفيذي للقطاع
  الهندسي

 الرئيس التنفيذي
 لقطاع التطوير

 الرئيس التنفيذي لقطاع
التجاري

 الرئيس التنفيذي لقطاع
 علاقات المستثمرين و

 الحوكمة و المخاطر و الالتزام

 الرئيس التنفيذي لقطاع
   الرئيس التنفيذي للمالية  الخدمات المشتركة

مجلس الإدارة

 أمانة سر مجلس
 الادارة و اللجان

مكتب
 الشركة

الرئيس التنفيذي
(CEO)

 الشؤون
 القانونية

 مكتب إدارة
  المشاريع

 لجنة  الرتشيحاتاللجنة التنفيذية
لجنة المراجعةوالمكافآت

 المراجعة الداخلية
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مجلس الإدارة

يوفــر مجلــس إدارة شــركة الأندلــس العقاريــة التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة علــى عمليــات الشــركة وممارســات الحوكمــة وأولويــات النمــو طويلــة المــدى. ويضــم المجلــس خبــرات 
واســعة فــي مجــالات العقــارات والاســتثمار والماليــة والحوكمــة وإدارة الأعمــال، بمــا يدعــم اتخــاذ قــرارات مســتنيرة والرقابــة الفعالــة علــى أنشــطة الشــركة.
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تدعــم اللجنــة التنفيذيــة مجلــس الإدارة فــي الرقابــة علــى المســائل الاســتراتيجية والتشــغيلية المتعلقــة بأنشــطة الشــركة وخطــط نموهــا. وتراجــع اللجنــة 
الفــرص الاســتثمارية، وخطــط الأعمــال، والأداء التشــغيلي، ومبــادرات التطويــر الرئيســية، مــع تقديــم التوصيــات التــي تدعــم اتخــاذ القــرارات بفعاليــة، 

ــة المــدى. ــق القيمــة طويل والكفــاءة التشــغيلية، وخل

اللجنة التنفيذية 
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لجنة المراجعةلجنة الترشيحات والمكافآت

تدعــم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت تطويــر ممارســات الحوكمــة والقيــادة الفعالــة علــى مســتوى الشــركة. 
وتشــرف اللجنــة علــى المســائل المتعلقــة بتشــكيل مجلــس الإدارة، وترشــيحات الإدارة التنفيذيــة، وتقييــم الأداء، 
وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي، وممارســات المكافــآت، بمــا يســاعد علــى ضمــان المواءمــة مع متطلبــات الحوكمة 

والأهــداف الاســتراتيجية للشــركة.

تشــرف لجنــة المراجعــة علــى التقاريــر الماليــة، والضوابــط الداخليــة، وإدارة المخاطــر، والامتثــال، وأنشــطة المراجعــة على مســتوى 
ــة  ــة، وأنظمــة الرقاب ــج المراجع ــة نتائ ــة والتشــغيلية مــن خلال مراجع ــر المالي ــة نزاهــة وشــفافية التقاري ــم اللجن الشــركة. وتدع

َـي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة. الداخليــة، وأداء إدارت�
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إدارة المخاطر
التشــغيلية فــي  تُُدمــج إدارة المخاطــر ضمــن إطــار الحوكمــة والعمليــات 
ــة القيمــة طويلــة  شــركة الأندلــس العقاريــة كجــزء مــن نهــج الشــركة لحماي
المســتدام.  النمــو  ودعــم  التشــغيلية،  المرونــة  علــى  والحفــاظ  المــدى، 
وتطبــق الشــركة عمليــات منظََّمــة لتحديــد وتقييــم ومراقبــة والتخفيــف 
مــن حــدة المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي عملياتهــا أو أصولهــا أو مشــاريعها أو 

أصحــاب المصلحــة لديهــا أو أهدافهــا الاســتراتيجية.

ًـا، بمــا فــي ذلــك  ويتوافــق هــذا الإطــار مــع الممارســات المعتــرف بهــا دولي�
مبــادئ إدارة المخاطــر )ISO 31000(، وقــد صُُمــم لدعــم اتخــاذ القــرارات 
المســتنيرة، وتعزيــز الضوابــط الداخليــة، وتحســين الجاهزيــة علــى مســتوى 
الأعمــال،  أنشــطة  مختلــف  فــي  المخاطــر  اعتبــارات  وتُُدمــج  المؤسســة. 
وعمليــات  التشــغيلية،  والإدارة  التطويــر،  ومشــاريع  الاســتثمار،  وقــرارات 

التقنيــة. الامتثــال، والأنظمــة 

نهج إدارة المخاطر

الحوكمة والرقابة
يجــري توزيــع مســؤوليات إدارة المخاطر بيــن مجلس الإدارة، 
والإدارة التنفيذيــة، والقطاعــات التشــغيلية ذات الصلــة، 
ــات  ــة. وتدعــم عملي ــة الفعال بمــا يدعــم المســاءلة والرقاب
المخاطــر  مراقبــة  الدوريــة  والمراجعــة  التقاريــر  إعــداد 

الجوهريــة وإجــراءات التخفيــف منهــا.

تخفيف المخاطر ومراقبتها
يجــري تطويــر تدابيــر التخفيــف للحــد مــن الآثــار المحتملــة 
وتحســين المرونــة التشــغيلية. وتواصــل الشــركة مراقبــة 
عنــد  الاســتجابة  إجــراءات  وتحديــث  المحــددة  المخاطــر 
الحاجــة إلــى معالجــة ظــروف الأعمــال والســوق المتغيــرة.

استمرارية ومرونة الأعمال
والضوابــط  العمليــات،  اســتمرارية  تدابيــر  تنفيــذ  يجــري 
وإجــراءات  الســيبراني،  الأمــن  وممارســات  الداخليــة، 
وحمايــة  الأعمــال  مرونــة  لدعــم  للطــوارئ،  الاســتجابة 
لديهــا. المصلحــة  وأصحــاب  وأصولهــا  الشــركة  عمليــات 

تحديد المخاطر وتقييمها
تُُحــدد المخاطــر المحتملــة مــن خلال المراجعــات التشــغيلية، 
المصلحــة،  أصحــاب  ومشــاركة  المشــاريع،  وتقييمــات 
وأنشــطة الامتثــال، وتقييمــات اســتمرارية الأعمــال. كمــا 
َـم المخاطــر وفقًًــا لاحتماليــة وقوعهــا ومســتوى تأثيرهــا  تُُقي�
علــى الجوانــب التشــغيلية والماليــة والاســتراتيجية، إضافــةًً 

ــى ســمعة الشــركة واســتدامة أعمالهــا. ــى أثرهــا عل إل
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مجالات المخاطر الرئيسية

نهج التخفيف الوصف فئة المخاطر

 محفظة استثمارية متنوعة، واستراتيجيات تأجير نشطة، ومراقبة السوق، وتنويع شرائح
المستأجرين

 المخاطر المرتبطة بتغيّّر ظروف السوق، ومستويات طلب المستأجرين، وسلوك
المستهلكين، والأداء الاقتصادي، التي قد تؤثر في مستويات الإشغال والإيرادات المخاطر السوقية والاقتصادية

تقييمات الجدوى، ومراقبة المشاريع، والرقابة على المقاولين، وحوكمة المشاريع المنظََّمة  المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع، والموافقات التنظيمية، والجداول الزمنية للإنشاء،
وإدارة التكاليف مخاطر التطوير العقاري

إجراءات تشغيل معيارية، وضوابط تشغيلية، وبرامج صيانة، ومراقبة الأداء  المخاطر التي تؤثر في العمليات اليومية، وإدارة الأصول، وتجربة العملاء، واستمرارية
الأعمال المخاطر التشغيلية

التخطيط المالي، ومراقبة التدفقات النقدية، وإدارة التكاليف، وتنويع مصادر الإيرادات المخاطر المتعلقة بالسيولة، وتكاليف التمويل، والمصروفات التشغيلية، والاستدامة المالية المخاطر المالية

مراقبة الامتثال، والمراجعات القانونية، وضوابط الحوكمة، والسياسات الداخلية المخاطر المرتبطة بالامتثال التنظيمي، والالتزامات التعاقدية، والنزاعات القانونية المخاطر القانونية ومخاطر الامتثال

ضوابط الأمن السيبراني، ومراقبة الأنظمة، وتدابير حماية البيانات، وتحديثات التقنية  المخاطر المرتبطة بتهديدات الأمن السيبراني، والأنظمة الرقمية، وخصوصية البيانات،
وتعطل التقنيات التشغيلية المخاطر التقنية ومخاطر الأمن السيبراني

إجراءات الصحة والسلامة، وبرامج التدريب، وعمليات التفتيش، وتدابير الجاهزية للطوارئ  المخاطر التي تؤثر في صحة وسلامة الموظفين والزوار والمقاولين والمستأجرين على
مستوى الأصول والعمليات مخاطر الصحة والسلامة

 مبادرات كفاءة الطاقة، وممارسات الإدارة البيئية، ودمج الممارسات البيئية والاجتماعية
وحوكمة الشركات، ومراقبة الاستدامة

 المخاطر المرتبطة بالأداء البيئي، وإدارة الموارد، والآثار المتعلقة بالمناخ، وتطوّّر توقعات
البيئة والمجتمع والحوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات والمخاطر البيئية
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سياسات الحوكمة
مــن  والاســتدامة  الحوكمــة  ممارســات  تعزيــز  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  تواصــل 
خلال مجموعــة مــن السياســات والأطــر الداخليــة التــي تدعــم العمليــات المســؤولة، 
ــة، والســلوك الأخلاقــي للأعمــال، والمســاءلة  ــال التنظيمــي، والإدارة البيئي والامتث
تجــاه أصحــاب المصلحــة. وتوفــر هــذه السياســات التوجيــه اللازم لمختلــف الأنشــطة 
التشــغيلية للشــركة، وتدعــم التطبيــق المتســق لممارســات الحوكمــة، والمســؤولية 

ــة، وإدارة المخاطــر فــي قطاعــات المؤسســة كافــة. ــة والاجتماعي البيئي

البيئيــة،  بالمســؤولية  تتعلــق  مجــالات  الشــركة  فــي  السياســات  إطــار  ويغطــي 
والامتثــال، والحوكمــة، ورأس المــال البشــري، والصحــة والسلامــة، وإدارة المخاطــر، 
ــري مراجعــة هــذه  ــة للأعمــال. وتج والمشــتريات المســؤولة، والممارســات الأخلاقي
ــات التشــغيلية، والتطــورات  ًـا بمــا يتماشــى مــع المتطلب السياســات وتحديثهــا دوري�

التنظيميــة، وأولويــات الاســتدامة لــدى الشــركة.

59 تقرير الاستدامة لعام 2025

الأداء البيئي نبذة عن شركة
الأندلس العقارية 

 القيمة الاجتماعية
المؤسسية

أبرز إنجازاتنا في
حوكمة الشركاتمجال الاستدامة  رأس المال البشريإستراتيجية الاستدامة الرسالة الاستراتيجية الأمن السيبراني وحمايةنبذة عن التقرير

البيانات الملاحقالمشتريات المستدامة



أبرز المخرجات والأثر السياسة

المرجــع الحاكــم لهيــكل الشــركة ورأس مالهــا وحقــوق المســاهمين واختصاصــات الجمعيــة 
العامــة. النظام الأساس للشركة

ــة والإدارة  ــن الملكي ــة ويرسّّــخ الفصــل بي إطــار متكامــل يحــدد أدوار المجلــس والإدارة التنفيذي
والمســاءلة. لائحة / سياسة حوكمة الشركة

معايير الترشّّح والكفاءة والتنوّّع لأعضاء المجلس وضمان استقلالية عدد كافٍٍ منهم. سياسات ومعايير وإجراءات العضوية في مجلس الإدارة

تنظيم عمليات الترشيح والتقييم السنوي للأداء وتخطيط التعاقب الوظيفي. لائحة لجنة الترشيحات والمكافآت

الإشراف على سلامة التقارير المالية وكفاءة الرقابة الداخلية واستقلالية المراجعين. لائحة عمل لجنة المراجعة / سياسة المراجعة

ربط المكافآت بالأداء المستدام طويل الأجل والإفصاح الشفاف عنها. سياسة مكافأة المجلس واللجان والإدارة التنفيذية

إفصاح دقيق وعادل وفي الوقت المناسب لجميع أصحاب المصالح والسوق. سياسة الإفصاح والشفافية

الالتزام بالأنظمة واللوائح ومتطلبات الجهات الرقابية ذات العلاقة. سياسة الامتثال

إطار مؤسسي لتحديد المخاطر وتقييمها ومعالجتها ومراقبتها بشكل مستمر. سياسة إدارة المخاطر والامتثال

منع الممارسات الاحتكارية وإدارة حالات التعارض وحماية نزاهة القرار. سياسة السلوك المناهض للمنافسة وتنظيم تعارض المصالح

آليات وقائية ورقابية لكشف ومنع الاحتيال والفساد بجميع أشكاله. سياسة منع الاحتيال المؤسسي

قنوات آمنة وسرية للإبلاغ عن الممارسات المخالفة وحماية المبلّّغين. سياسة الإبلاغ عن المخالفات وتنظيم العلاقة مع أصحاب المصالح

منظومة قيم ومبادئ السلوك المهني الملزمة لجميع المنسوبين. ميثاق أخلاقيات وسلوك العمل

حماية أصول الشركة وضمان استخدامها الأمثل والمسؤول. سياسة وإجراءات التعامل مع الأصول المؤسسية

سياسة عادلة وواضحة لتوزيع الأرباح تحقق التوازن بين النمو وحقوق المساهمين. سياسة توزيع الأرباح

سياسات الحوكمة 

أهداف التنمية المستدامة أبرز المخرجات والأثر السياسة
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10
المشتريات المستدامة



المشتريات المستدامة
المشــتريات  ممارســات  ضمــن  الاســتدامة  اعتبــارات  العقاريــة  الأندلــس  شــركة  تدمــج 
لديهــا كجــزء مــن نهجهــا الأوســع للإدارة التشــغيلية والبيئيــة. وتســعى الشــركة إلــى تعزيــز 
ممارســات التوريــد المســؤول مــن خلال مراعــاة العوامــل البيئيــة والتشــغيلية عنــد اختيــار 

المنتجــات والخدمــات والمورديــن والمقاوليــن حيثمــا ينطبــق ذلــك.

وتشــمل ممارســات المشــتريات تشــجيع اســتخدام المــواد والخدمــات الصديقــة للبيئــة، 
ودعــم الممارســات التشــغيلية عاليــة الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد، وتعزيــز أســاليب 
ــا  التغليــف والنقــل المســؤولة فــي مراحــل سلســلة الإمــداد كافــة. وتشــجع الشــركة أيضًً
المورديــن والمقاوليــن علــى الالتــزام بالمتطلبــات البيئيــة والتشــغيلية ذات الصلــة بأصولهــا 

وعملياتهــا.

الشــركة فــي  نهــج  جــزءًًا مــن  أيضًًــا  المحلــي  المحتــوى  المحلــي وتطويــر  الشــراء  ويُُعــد 
ًـا، تعطــي شــركة الأندلــس العقاريــة الأولويــة للتعامــل  المشــتريات. حيثمــا كان ذلــك ممكن�
ــات التشــغيلية  ــا للمتطلب ــن دعمًً ــن ومقدمــي الخدمــات المحليي ــن والمقاولي مــع الموردي
والمشــاركة الاقتصاديــة المحليــة. ويســهم هــذا النهــج فــي دعــم الأعمــال المحليــة، وتعزيــز 
اســتجابة سلســلة الإمــداد، وتحســين التنســيق التشــغيلي علــى مســتوى مشــاريع الشــركة 

ــة. وأصولهــا التجاري

%95 من الإنفاق على المشتريات 
موجََّه إلى الموردين المحليين 
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 الأمن السيبراني وحماية

البيانات



صفر
حالات مؤكدة لاختراق خصوصية بيانات 

العملاء

صفر
حوادث أمن سيبراني مؤكدة

عقد جلستََي توعية بالأمن السيبراني 
خلال عام 2025 

الأمن السيبراني وحماية البيانات
ــة الحفــاظ علــى ممارســات الأمــن الســيبراني  تواصــل شــركة الأندلــس العقاري
للمعلومــات  والسلامــة  والســرية  الأمــن  دعــم  بهــدف  البيانــات  وحمايــة 
التشــغيلية ومعلومــات الأعمــال فــي مختلــف أنشــطتها. وتطبــق الشــركة 
ضوابــط للمراقبــة والأمــن تهــدف إلــى تحديــد التهديــدات الســيبرانية المحتملــة، 
ودعــم حمايــة الأنظمــة، والحــد مــن المخاطــر التشــغيلية المرتبطــة بالأنظمــة 

الرقميــة وإدارة المعلومــات.

ــات  ــة بيان ــراق خصوصي ــم تُُســجل أي حــالات مؤكــدة لاخت وخلال عــام 2025، ل
العــملاء، كمــا لــم تُُرصــد أي حــوادث أمــن ســيبراني مؤكــدة ذات تأثيــر تشــغيلي. 
وقــد تمــت إدارة تنبيهــات المراقبــة الروتينيــة مــن خلال إجــراءات المراقبــة 

والاســتجابة الداخليــة المعمــول بهــا.

لأمــن  الشــركة  نهــج  مــن  جــزءًًا  أيضًًــا  الســيبراني  بالأمــن  الوعــي  يشــكّّل 
المعلومــات. وخلال العــام، نفــذت شــركة الأندلــس العقاريــة جلســات توعيــة 
شــاملة وموجّّهــة حــول أمــن تقنيــة المعلومــات على مســتوى الشــركة، تناولت 
البيانــات، والاســتخدام  الإلكترونــي، وحمايــة  البريــد  أمــن  موضوعــات مثــل 
الآمــن للأنظمــة، والتوعيــة بمخاطــر الأمــن الســيبراني للموظفيــن والأطــراف 

المعنيــة.
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البيان الختامي للتقرير 
يعكــس تقريــر الاســتدامة لعــام 2025 اســتمرار تركيــز شــركة الأندلــس العقارية علــى دمج اعتبارات الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي صلــب عملياتهــا وأنشــطة إدارة أصولهــا وقنــوات إشــراك 
أصحــاب المصلحــة. وخلال العــام، واصلــت الشــركة تطويــر ممارســات الاســتدامة لديهــا مــن خلال التحســينات 
التشــغيلية، والحوكمــة المســؤولة، والمبــادرات المجتمعيــة، والبرامــج التــي تركــز علــى الموظفيــن، بمــا 

ــة الســعودية 2030. يتماشــى مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة المتطــورة وأهــداف رؤي

ومــع اســتمرار شــركة الأندلــس العقاريــة فــي توســيع محفظتهــا الاســتثمارية وتطويــر وجهــات متكاملــة فــي 
مختلــف أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية، تظــل الاســتدامة مرتبطــة ارتباطًًــا وثيقًًــا بــالأداء التشــغيلي، وخلــق 
القيمــة طويلــة المــدى، والإدارة المســؤولة للأعمــال. وســتواصل الشــركة البنــاء علــى هــذا النهــج مــن خلال 
ــارات الاســتدامة فــي مختلــف  ــادرات العمليــة، والاســتمرار فــي دمــج اعتب المراقبــة المســتمرة للأداء، والمب

أنشــطتها التجاريــة.

نرحب بجميع الملاحظات حول هذا التقرير وأداءنا في مجال الاستدامة. 

للمزيد من التفاصيل حول “الأندلس العقارية”، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني:  
  www.alandalus.com.sa

للاستفسارات الإعلامية يرجى الاتصال إدارة علاقات المستثمرين و الاستدامة:
هاتف: 

IR@alandalus.com.sa :البريد الإلكتروني
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